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APRESENTACAO

A coletinea em tela denominada Dilogos Interdisciplinares:
perspectivas integradoras de unidades de informacdo, documenta-
cdo e cultura, constitui o resultado proficuo do encontro antoldgico
de pesquisadores renomados do dominio da Ciéncia da Informacio e
campos do conhecimento correlatos das Ciéncias Sociais e Humanas
do Brasil, de Portugal, da Espanha, de Cuba e demais paises acerca de
temas promissores e bastante discutidos e, porqué nio endossar, aven-
tado em discussdes em centros de pesquisa de exceléncia.

Trata-se da percepcio atinente a integralizacio das dreas da
informacio e da cultura, Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia,
com demandas que circulam em diversas areas do saber, para além
das mencionadas, exigindo um debate real e necessirio a transicoes
de paradigmas que permeiam teorias, conceitos, assim como a forma-
cdo profissional, a partir de revisdo epistemoldgica cuidadosa. Trata-se,
aqui, do real exercicio da multi, inter e transdisciplinaridade.

A interdisciplinaridade entre as areas permite um didlogo en-
tre as disciplinas, abrindo discussoes relativas a determinado assunto,
procurando estabelecer uma interacio em algum nivel entre elas. No
entanto, para que essa relacio ocorra de maneira coesa e adequada, é
necessario que estudos sejam capazes de partilhar saberes, abandonem
o conforto da linguagem técnica das areas e aventurem-se em novas
concepcoes tedricas e conceituais.

A patente interdisciplinaridade entre as mencionadas
dreas ¢ evidente e tem sido discutida em eventos nacionais e in-
ternacionais. O mais recente evento cientifico a tratar sobre essa
tematica foi sediado em terras portuguesas e ocorreu em novem-
bro de 2022 denominado Encontro Internacional de Arquivos,
Bibliotecas e Museus: do sincretismo a integracio, organizado
pela iniciativa em prol da internacionalizacio da Universidade
Federal da Bahia (UFBA) e Universidade do Porto (UPORTO).

A presente coletinea destinase ao intercimbio de co-
nhecimento e ao networking entre pesquisadores e profissionais
brasileiros, portugueses, espanhois e demais paises, que exercem
atividades indiscutivelmente qualificadas em wunidades de cole-
ta, representacdo, organizacio, disseminacio da informacio, co-
municacio e cultura, como os arquivos, bibliotecas, centros de
documentacio, de memoria e museus, sejam fisicos ou virtuais.



Os 23 capitulos do livro, agora apresentados, discutem aspec-
tos relacionados com a transdisciplinaridade na formaciao dos profis-
sionais da informacio e cultura, por meio de relatos direcionados a
experiéncias de gestio e politicas conjuntas de arquivos, bibliotecas e
museus; procurando perceber, em razio da insurgéncia de novas tec-
nologias, como estd sendo desenvolvida a organizacio da informacio
nesses ambientes informacionais ao fomento do conhecimento. A co-
letAnea também procurou promover o levante de questdes orientadas
aos impactos do futuro digital, ao desenvolvimento dos espacos supra-
citados, centros, lugares de memaria, casas-museu e memoriais.

E mister lembrar que arquivos, bibliotecas e museus possuem
corresponsabilidades no que se refere ao processo de organizacio da
informacio e do conhecimento, a divulgacio e difusio cientifica, tec-
noldgica, cultural e social, como também ao testemunho administrati-
vo, juridico e histdrico, além, claro, de atender ao cidadio publico em
suas demandas pessoais e profissionais.

Assim, este livro propde ainda discussdes sobre a memoria co-
letiva, espacos culturais e difusores da informacio, tendo como alicer-
ce as tecnologias da informacio e da comunicacio e a web, promoven-
do, com isso, a inovacio impulsionadora a cooperacio entre os cons-
tituidos espacos possuidores de dngulos de relacionamentos comuns.

Outrossim, o livro chama a atencio ao leitor para problema-
tizacoes acerca do contexto digital introduzidas por meio de questdes
sobre mudancas de linguagens utilizadas em sistemas de dados, flexibi-
lizacdo e adaptacoes de procedimentos técnicos, producio e utilizacio
das redes sociais, atencio para identificar incoeréncias informacionais,
fake news, sistemas de computacio cognitiva, cibercultura, sistemas in-
teligentes, robotica, inteligéncia coletiva, gestio de dados digitais, leis
gerais de protecio de dados e outros fendmenos que envolvem o debate
contemporineo como a curadoria digital, pés-verdade, inclusio digital.

Pelo exposto, esperamos que esta obra estimule novos deba-
tes, reflexdes e didlogos interdisciplinares abrindo mais espaco para
perspectivas inovadoras e integradoras entre as areas da informacio
e da cultura, a partir das experiéncias aqui publicadas e referentes as
realidades dos paises representados.

Desejamos a todos uma 6tima leitural

Zeny Duarte
José Carlos Sales dos Santos
Salim Silva Souza



PREFACIO

A proposta deste livro intitulado Dialogos Interdisciplinares:
Perspectivas Integradoras de Unidades de Informacio, Documen-
tacdo e Cultura ¢ voltada a uma formacio integrada as trés vertentes
institucionais ligadas aos assuntos relativos a sua formacio, seja no
ambito académico como no plano de acio cultural envolvendo agentes
publicos e privados. Desta forma, esta obra apresenta olhares criticos
debrucados sobre temas plurais, contribuindo de forma relevante para
estudiosos, profissionais, pesquisadores e demais interessados, no am-
bito nacional e internacionalmente.

Nesta coletdnea, composta de vinte e trés capitulos, apresen-
tam-se tematicas fundamentadas em aspectos como: a) relevincias e
alcances da interdisciplinaridade e transdisciplinaridade dos arquivos,
bibliotecas e museus, abrangendo tanto a formacio académica quanto
revisdes tedricas, conceituais e a pratica da organizacio e da preserva-
cio dos acervos; b) as conexdes das bases de dados com a inteligéncia
artificial e suas gestdes no futuro; c¢) fundos documentais e casa-museus
de pessoas proeminentes da cultura no Brasil, na Espanha e em Por-
tugal; d) coexisténcia e confronto do museu presencial e o do museu
virtual; e) utilizacio de plataformas digitais em arquivos, bibliotecas,
museus, memoriais ¢ demais unidades de informacio e instituicoes
da cultura portugueses, brasileiros e norte-americanos; f) informacio
cultural abrangendo museus, acervos, centros de documentacio.

Desde o primeiro capitulo este livro procura apresentar a drea
da Ciéncia da Informacio (C.I.), em uma perspectiva integradora nos
campos das ciéncias aplicadas, da Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia, examinando as possibilidades de oferta de uma forma-
cio integrada, partilhada e de um maior dialogo entre os profissio-
nais da informacio atuantes em diversos contextos das instituicoes de
memoria, utilizando para isso um apanhado histérico sobre arquivos,
bibliotecas e museus, dinamizadores de objetos e da organizacio da
informacio e do conhecimento.

De olho no futuro, esta obra faz referéncia a Inteligéncia Ar-
tificial (IA), analisando as conexdes entre as Humanidades Digitais,
Ciéncia de Dados e C. 1, refletindo sobre as estratégias politicas, expe-
riéncias e resultados de pesquisas sobre a aplicacio da IA na gestio de



unidades de informacio e cultura, como arquivos, bibliotecas e museus,
além de buscar possiveis inovacdes para os cursos de formacio que se
vinculam aos mencionados campos com o intuito de atualizar conteu-
dos e componentes curriculares em razio das demandadas da era digital.

A era digital, fortemente presente na C.I, integra tendéncias,
conceitos, paradigmas e desenvolve inovacdes terminolédgicas com
base em atualizadas concepcdes, a exemplo do que cita um dos capi-
tulos deste livro sobre a disciplina “Diplomadtica Arquivistica”. Neste
prisma, desenvolve estudos tedricos e analiticos sobre a diplomatica,
documentoscopica e grafoscopica de documentos digitais e nio digi-
tais, com revisdes tedricas sobre documentos auténticos, autenticados,
falsos e falsificados, bem como a definicio de documentos digitais, vir-
tuais, eletronicos e digitalizados e autenticidade documental; a disci-
plina “Representacio Temdtica”, tem aqui o seu lugar, tendo em vista
as transformacoes digitais e suas consequéncias imediatas nas praticas
dos vocabularios, assim como também a necessidade de reinterpretar
as linguagens documentais, devido a complexidade tecnologica dos
sistemas digitais.

Ha destaque nesta obra sobre o tema base de dados com abor-
dagens sobre novos paradigmas da informacio e comunicacio, exem-
plificando arquivos municipais portugueses enquanto espacos prepa-
rados ao contexto da gestio documental em plataformas digitais, a
mediacio da informacio entre a instituicio e o utilizador e ao formato
aberto com a disponibilizacio do acervo arquivistico a partir do con-
texto digital. Apresenta a plataforma WEBSISMEDICOS como um
relevante exemplo brasileiro que prima pela preservacio digital, inter-
calando saberes sobre acervos documentais e memorias biobibliogra-
ficas de médicos-cultural, em ambiente digital, colaborativo e aberto.

No seguimento da linha de pesquisa preservacio digital, tendo
em vista o contexto atual com exponencial producio e consumo de in-
formacio e contetidos digitais, compreende-se que essa drea é especial-
mente relevante. Ao cumprimento do objetivo de assegurar a continui-
dade do patrimonio digital existente, esta obra aborda a busca dos mu-
seus em adequar suas estruturas internas de organizacio de atividades
em interfaces digitais, apresentando modelo de sustentacio de suas in-
formacdes e repensando o tratamento de banco de dados iconograficos.

Mais adiante, apresentam-se estudos sobre a integracio entre
os campos da area de C.I. e a cultura, com exemplo sobre a organiza-



cio do Museu-Casa de Cultura Hermano José e vivéncias arquivisticas
desenvolvidas no Ambito do mencionado Museu, espaco multidiscipli-
nar destinado a conservacdo do patrimdnio arquivistico, museoldgico
e bibliotecondmico, voltado a preservacio do legado e da obra do ar-
tista plastico Hermano José. A criacio do citado museu como instru-
mento de apoio a cultura, sobretudo no campo das artes plasticas, foi
implementado levando em conta o pedido do artista de doar, ainda
em vida, o seu acervo pessoal a Universidade Federal da Paraiba, com
o desiderato de destind-lo espaco publico. Outro destaque, apresenta-
-se o Centro Cultural Sao Francisco, também de Jodo Pessoa - Paraiba
e o acervo azulejar, acdes enquanto dimensdes de mediacao cultural
em interface com o contexto sociocultural local, considerando o perfil
histérico, artistico e patrimonial.

Nesse mesmo caminho, apresentam-se estudos sobre o uso de
documentos de arquivo em exposicdes histdricas, enfatizando a rela-
clo entre os museus e os arquivos judiciarios, com destaque para uma
recente exposicio realizada no Museu do Judiciario Catarinense.

Da Espanha, ¢ apresentada a Biblioteca do Patriménio da
Familia Belmonte-Chico de Guzman (BPF-BCG), com uma a ana-
lise sobre gestio organizacional e a representacio do conhecimento
documental da Biblioteca e do arquivo familiar de cunho historico
e patrimonial, em uma perspectiva de analise multidisciplinar e in-
terdisciplinar; esclarecendo que os trabalhos realizados nesse sentido
receberam formulacoes separadamente, porém, sem nunca perder de
vista o conjunto documental ao qual pertencem.

Dois exemplos de producoes de estudos em Portugal: Museu
do Aljube Resisténcia e Liberdade, objetivando documentar a estreita
relacdo existente entre a pratica museoldgica e educativa com o Centro
de Documentacio. Idealizado como um lugar de dislogo democriti-
co e critico, polifénico e inclusivo, o Museu guarda o patrimdnio da
luta antifascista, do combate 4 Ditadura, propondo um olhar critico
sobre o passado recente, como meio indispensavel para a reconstrucio
permanente da democracia; Casa-Museu José Régio, como um lugar
de cultura, identidade e memoria da Vila do Conde, onde um belis-
simo repositério de ancestralidade cultural registra os interesses inte-
lectuais deste escritor do século XX. Através da descricio de objetos e
de pinturas que forram as paredes, exibe e define estéticas pictoricas,
assim como ausculta o pensamento do escritor pela observacio dos



seus desenhos, proporcionando uma definicio, bastante apurada, da
identidade de José Régio.

No ambito norte-americano, foi apresentado, no capitulo fi-
nal, o Sloan Kettering Cancer Center Memorial - Manhattan - Nova
York - EUA, um texto que procura enfatizar a importincia dos deba-
tes da teoria dos conceitos em relacdo a psicologia do comportamento
humano e aos estudos informacionais alusivos a C.I., envolvendo os
servicos digitais de arquivo, biblioteca e museu destinados aos usuarios
(pacientes, profissionais da satide, estudiosos, pesquisadores e demais
publicos registrados na instituicio). Nesse prisma, a elaboracio cien-
tifica da psicologia do comportamento humano é ponto salientado a
possibilidade dos pesquisadores e estudiosos apresentarem problemas
e teorias parciais, aproximativas e provisorias, correspondentes aos
componentes subjetivos dos individuos, mas que permitem avancos
consistentes na analise das operacdes comportamentais.

Apos a leitura honrosa e antecipada dos capitulos que cons-
tituem esta coletinea, temos a certeza de que muito ha por contribuir
para ampliar o conhecimento e o debate sobre a integracio das areas
assinaladas e suas relacdes com outros saberes. Ao contexto dos Dia-
logos Interdisciplinares: Perspectivas Integradoras de Unidades de
Informacio, Documentacio e Cultura, este livro expressa vertentes
tdo bem discorridas em originias capitulos, bem como instiga debates
e reflexdes criticas com novas possibilidades de avancos das dreas em
destaque diante da sociedade digital.

Considerando que a integracio das dreas da informacio e da
cultura é uma realidade e ¢ do seu interesse, apds este preficio, comece a
ler este livro, ao estimulo e ao desenvolvimento de suas novas producoes.

Amarilis Rebua de Mattos

Professora Adjunta da Universidade Federal da Paraiba

Pesquisadora do NEMUS - Nucleo de Estudos Musicoldgicos - UFBA
Pesquisadora do GECIMP - Grupo de Estudos e Pesquisa em Cultura, In-
formacio, Memoria e Patrimonio (CNPq)

Lider do Grupo de Pesquisa - Nucleo de Pesquisa Musicologica - UFPB
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DA INTER A TRANSDISCIPLINARIDADE: uma
proposta de formacio integrada para Arquivistas,
Bibliotecarios e Museologos

FROM INTER TO TRANSDISCIPLINARITY: an
integrated training proposal for Archivists, Librarians and
Museum Professionals

Carlos Guardado da Silva'

1 INTRODUCAO

O presente estudo, sob a forma de ensaio, procura respon-
der a questio que nos foi colocada, apresentada em titulo: Da inter
a transdisciplinaridade: Que formacio integrada para Arquivistas, Bi-
bliotecirios e Musedlogos! Toma-se o ensaio como método (Domin-
gues, 2019), reconhecendo-se o eu discursivo que emerge provocado
pelo caminho, que procura apresentar um pensamento com um valor
de demonstracio, aproximando-se da fenomenologia do ensaio. Pois
este estudo visa criticamente descobrir uma resposta, desejavelmen-
te original, para o problema. Parte-se da necessdria definicio prévia
da ciéncia da informacio, na perspetiva integradora das disciplinas
aplicadas da arquivistica, da biblioteconomia e da museologia, para,
a partir de uma breve analise, examinar as possibilidades de oferta de
uma formacio integrada, isto ¢, partilhada, por profissionais da infor-
macio, aqueles que tomam a informacio como objeto da sua profis-
sdo, atuando em diversos contextos das instituicdes de memoria, que
sdo também instituicoes de informacio. Assim, o ensaio ¢ entendido
como exploratério de “possibilidades fornecidas pelo tempo e pelo
espaco das experiéncias” (Domingues, 2019, p. 15).

A questio apresentada subentende uma mudanca de paradig-
ma, que considera a alteracio de um posicionamento dialogico entre
as areas disciplinares da Arquivistica, da Biblioteconomia e da Mu-
seologia para a sua reuniio sob o mesmo corpus tedrico da Ciéncia
da Informacio, que integra aquelas dentro do seu campo cientifico.

1 Centro de Estudos Classicos, Faculdade de Letras, Universidade de Lisboa. Orcid: https://
orcid.org/0000-0003-1490-8709.
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Ao fazé-lo, o didlogo opera-se no interior da Ciéncia da Informacio,
que se pode definir como campo cientifico transdisciplinar e uno. Ou
seja, a ciéncia da informacdo amplia as suas perspetivas e o seu objeto
nio apenas por influéncia da Teoria Geral dos Sistemas, de Ludwig
von Bertalanffy (2006), e d’A teoria do sistema geral (1977) (Instituto
Piaget, DL 1996), de Jean-Louis Le Moigne, bem como dos estudos do
Centre International pour la Recherche et Etudes Transdisciplinaires
(CIRET), sobretudo na sequéncia do 1° Congresso mundial sobre a
transdisciplinaridade, que teve lugar no convento da Arrdbida, nos
dias 2 a 6 de novembro de 1994, com o apoio da direcdo geral da
UNESCOQO, e no qual participaram Edgar Morin, o fisico Basarab Ni-
colescu, entio presidente do CIRET, bem como Lima de Freitas, na
altura o presidente do comité portugués do CIRET (Santos, 1995).
Desta reunido saiu a Carta da transdisciplinaridade, redigida por estes
trés investigadores, que permite a ciéncia da informacio analisar feno-
menos que estio fora e além das disciplinas praticas da arquivistica, da
biblioteconomia e da museologia, fazendo emergir do seu confronto
um novo olhar da natureza e da realidade (art. 3°), um “olhar informa-
cional” (Araujo, 2013, p. 292) sobre processos historica e culturalmen-
te construidos. Pois, a mudanca de paradigma impde um novo modo
de olhar, percecionando-se um mundo diferente e, consequentemen-
te, observando-se fendmenos distintos (Kuhn, 2021).

2 CIENCIA DA INFORMACAO

Definidos estes pressupostos, voltamos a enunciar problema:
Que formacio integrada para Arquivistas, Bibliotecarios e Museolo-
gos! Esta ¢ uma verdadeira questio de investigacdo, ainda que nio a
formulassemos do mesmo modo, pois nio podemos confundir ciéncia
com profissdo, que sio abordagens distintas que nio carecem de con-
jugacio (Ribeiro, 2004; Silva; Ribeiro, 2020, p. 44), e quando os pré-
prios termos ‘Arquivistas’, ‘Bibliotecarios’ e ‘Museologos’ estio mais
préximos do anterior paradigma, assumidos como profissdes, quando
o futuro parece esperar de nos a formacio em competéncias, visando
profissionais policompetentes, independentemente da sua designacio.
Ainda, podemos ter profissionais sob estas designacoes com formacdes
diversas, como por exemplo em edicio, animacio cultural, gestao cul-
tural, comunicacio, design, especialistas em gaming e media, restauro,
e as mais diversas no Ambito dos makerspaces nas bibliotecas publicas,
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entre tantas outras.

Por outro lado, a nossa posicio afasta-se do reconhecimento
de que um licenciado ou um mestre em Ciéncia da Informacio cor-
responde a um cientista da informacio, uma vez que a identificacio
de um cientista implica a producio de obra prépria num determinado
campo cientifico, e parece pressupor que a uma determinada formacio
corresponda uma saida profissional, o que, como todos sabemos, nio
corresponde a verdade.

Por outras palavras, estes termos sio, desde ha algum tempo,
redutores para definir os atuais profissionais que atuam no mercado
da informacio com uma formacio diversa, inter e transdisciplinar, em
ciéncia da informacio, que a falta de melhor termo definimos, ainda
que nem todas sejam efetivamente, por gestores de informacio. Esta
nova opc¢io nio pressupde o fim do didlogo interdisciplinar entre as
disciplinas aplicadas, mas permite recentra-lo, em termos epistemolo-
gicos e metodoldgicos, em torno da informacio, o objeto de estudo
da ciéncia da informacio, seja enquanto processo, seja enquanto pro-
duto. Esbate-se aqui o ‘culto’ do suporte, como defendera Cornelsen
(2013, p. 775), que continua a considerar o documento no Ambito do
processo infocomunicacional, nio sendo, porém, o foco.

O foco encontra-se, pois, na informacdo enquanto processo
e objeto do conhecimento, bem como na procura de uma formacio
transversal a ciéncia da informacio, que responda maioritariamente
aos gestores da informacio que atuam nos arquivos, nas bibliotecas e
nos museus.

De igual modo, o didlogo interdisciplinar, ou melhor, inter-
cientifico, assim melhor expresso na lingua portuguesa, manter-se-4,
porém, entre a propria ciéncia da informacio e as demais areas cienti-
ficas, designadamente as ciéncias da comunicacio, mas que, no limite,
poderio ser todas, uma vez que tendo a ciéncia da informacio por ob-
jeto a informacio registada, esta é central a Sociedade da Informacio,
assim como as distintas comunidades.

De modo a tentarmos responder a questio, impde-se também
a definicdo de ciéncia, sem a qual ndo ¢ possivel avancar no caminho.
Para a definicdo de ciéncia importa discutir e distinguir, entre outros,
os seguintes topicos: 1) técnica versus disciplina e ciéncia; 2. O corpus te-
orico wversus a ciéncia (campo, objeto, métodos...); 3. A(s) profissio(des)
(técnica) versus a investigacio (ciéncia); 4 a institucionalizacio social:
profissional versus cognitiva; 5. a identificacio de associacoes profissio-
nais e entidades normalizadoras wversus sociedades cientificas; 6. a pro-
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ducio técnica versus a producio cientifica; 7. A comunicacdo técnica
versus a comunicacio cientifica.

De forma tio sucinta como a sua enumeracio, procuramos
responder aos topicos enumerados. Ciéncia é uma disciplina que evo-
luiu de um estigio pré-cientifico (pré-paradigmatico), sem referencial
tedrico consensual, e com diversas escolas, para uma maturidade cien-
tifica paradigmatica, sendo reconhecida como ciéncia pela existéncia e
utilizacdo de um paradigma (ou mais), que os membros de uma comu-
nidade cientifica partilham (Kuhn, 2021, p. 60); Ora ¢ dificil reconhe-
cer um paradigma que nio seja gestionario ou técnico na arquivistica,
na biblioteconomia ou na museologia, apesar de se reconhecerem es-
forcos de transformar as referidas disciplinas técnicas em disciplinas
paradigmdticas, isto ¢, em ciéncias. Disso é exemplo, para o caso da
Arquivistica, o estudo de Theo Thomassen (1999) , que nos oferece
uma periodizacio: fase pré-paradigmadtica (séc. XIX, até 1898); Fase de
paradigma cldssico ou moderno (séc. XX); paradigma pés-moderno ou
pos-custodial (séc. XXI), sendo este marcado pela revolucio das Tecno-
logias das Informacio e Comunicacio (TIC). Todavia, nio ¢ possivel
aceitar em termos epistemoldgicos a library science e a archival science
ou a museum science por estas constituirem aplicacdes ou especificacoes
tedrico-priticas de um campo cientifico, o da informacio, que se iden-
tifica com o da ciéncia da informacio (Silva; Ribeiro, 2002).

Tal ndo se deve apenas a evolucio ou ampliacio do objeto
do conhecimento. Em A estrutura das revolucdes cientificas, Thomas
Kuhn (2021) reconhece que os objetos e os métodos de uma disciplina
podem variar no tempo e em autores da mesma disciplina, sendo usual
em disciplinas ou ciéncias emergentes. Todavia, a afirmacio de uma
drea cientifica necessita de distintos espacos de encontro, discussio
(encontros cientificos, sociedades cientificas, etc.) e formacio (mestra-
dos cientificos, doutoramentos, em instituicdes publicas e de ensino
superior, departamentos, etc.), que nio sio os mesmos espacos de
encontro e discussdo promovidos pelas associacdes profissionais, que
tém objetivos distintos, designadamente de valorizacio de carreiras
profissionais, de partilha de problemas e solucées comuns, de forma-
cio profissional, entre outros.

Assim se entende o surgimento, em 1968, do American Do-
cumentation Institute, que mudaria o seu nome para American Socie-
ty for Information Science (ASIS), a primeira associacio mundial de
ciéncia da informacio (Aradjo, 2018, p. 13), e, mais tarde, para Ameri-
can Society for Information Science and Technology (ASIS&T), até a desig-
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nacdo atual, alterada em 2013, para Association for Information Science
and Technology (ASIS&T). Lembremos, de igual modo, o surgimento
da reuniio internacional Information Science, promovida pelo Second In-
ternational Congress on Information System Sciences, em Hot Springs (Vir-
ginia) (Debons, 1986, p. 355), bem como o inicio da publicacio, em
1966, da Annual Review of Information Science and Technology. Também,
a mudanca seminal do nome da Faculdade de Biblioteconomia (Syra-
cuse University) (EUA) para Syracuse School of Information Studies, por
Robert Taylor, tornando-se na primeira universidade a ter “ciéncia da
informacdo” vinculada ao seu nome, testemunho de que as atividades
e os conteudos ji nido se identificavam com a biblioteconomia, que
serviria de inspiracio para o resto do mundo.

No Brasil, por exemplo, a alteracio da designacio de facul-
dades, cursos e departamentos de biblioteconomia para ciéncia da
informacdo ocorrera nos anos 80 e 90 do século XX, tendo os cursos
de pos-graduacio, regra geral, alterado o seu nome para ciéncia da
informacdo. Caira o termo biblioteconomia de muitas designacoes,
a exemplo do que se passara nos Estados Unidos da América, num
processo que ainda continua, em que a area de Library and Information
Science (LIS) tende a deixar cair o L, repercutindo-se esta evolucio na
alteracio da designacio de escolas, departamentos e cursos.

Ao invés das 4reas técnicas, que vivem em torno de associa-
coes profissionais ou de normalizacio técnica, de que sdo exemplos as
associacdes profissionais de bibliotecdrios, arquivistas, documentalis-
tas e de museologos, a ciéncia desenvolve-se em associacoes cientificas
e laboratérios ou centros de investigacio, pressupondo uma comuni-
dade de cientistas, dado o carater comunitirio da ciéncia (Kuhn, 2021,
p. 225), cujos membros nio se podem confundir com arquivistas, bi-
bliotecirios ou musedlogos, a que estdo vinculadas funcoes sobretudo
de natureza técnica ou pratica.

Também ndo existe uma area cientifica sem a producio de
um corpus teodrico sélido. Curiosamente, muitos dos estudos que hoje
se produzem nacional e internacionalmente, mesmo em arquivistica
ou biblioteconomia, sio realizados no ambito de cursos de pos-gra-
duacio em ciéncia da informacio ou ainda em histéria e educacio,
entre outras dreas cientificas, mas nio em cursos de doutoramento em
arquivistica ou biblioteconomia. Acerca da library science, por exemplo,
Cronin (1995, p. 898) reconheceu tratarse de um oximoro, uma figu-
ra de retérica cldssica que retine numa mesma expressao conceitos con-
trarios, pois ciéncia bibliotecondmica &, na verdade, biblioteconomia,
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uma profissdo e uma estrutura fisica, nio uma ciéncia. J4 em meados
da década de1990, a formacido em biblioteconomia se encontrava em
decadéncia, de que é exemplo o artigo de Bert R. Boyce, The death of
library education (1994).

Deste modo, a arquivistica e a biblioteconomia, a juntar a
museologia, bem como a documentacio, sdo disciplinas técnicas ex-
cessivamente marcadas pela profissionalizacio. No entanto, um fac-
to curioso deve ser ressaltado: se ¢ verdade que alguns cientistas da
informacio reconhecem o lugar da museologia dentro da ciéncia da
informacio, os musedlogos nio parecem reconhecer este espaco como
seu, mesmo quando participam de encontros no Aambito da arquivisti-
ca, da biblioteconomia ou da ciéncia da informacio. Esta discussio de
cardter epistemoldgico, que os inclua, esta por fazer.

Assim, identifica-se uma predominincia de estudos praticos
nos dominios da arquivologia/arquivistica, biblioteconomia e muse-
ologia, sobrevalorizando-se a dimensdo empirica, do saberfazer, em
detrimento da componente tedrica, aspeto testemunhado em muitos
dos produtos de que sido exemplos o tratamento técnico de unidades
de informacio, a producio de instrumentos de acesso a informacio,
a producio de tabelas de temporalidade, a elaboracio de autos de eli-
minacdo, evidenciando-se quase exclusivamente a sua dimensio téc-
nica, incluindo a publicacio de manuais, que neste caso, regra geral,
nio sio fontes de aprofundamento tedrico, mas técnico, profissional,
de formacio dos seus profissionais. Deste modo, afirma-se o elevado
cunho empirico e descritivo das disciplinas aplicadas, como ji nota-
ram diversos autores, de que sio exemplos Terry Cook (2001) e Ar-
mando Malheiro da Silva et al. (1999).

No ambito das revistas, para citar apenas algumas da subarea
da Arquivistica - Archivaria, Archives (Quebec), Archives & Manuscripts
(Australia), American Archivist (EUA), Acervo, Informacio Arquivistica
(Brasil), Cadernos BAD (Portugal), Tdbula (Espanha) - sio revistas de
associacdes profissionais. Existem outras, em nimero reduzido, que vi-
sam promover o desenvolvimento da arquivistica como disciplina cien-
tifica auténoma, de que é exemplo a Archival Science. O mesmo objeti-
vo testemunha a Encyclopedia of archival science, publicada por Luciana
Duranti e Patricia Franks, em 2015, em que a entrada “archival sicen-
ce” (p. 84-86), elaborada por Theo Thomassen, melhor atesta o carater
técnico da disciplina do que a sua dimensio cientifica. Na verdade, a
disciplina pritica que mais resistiu a sua integracio na CI foi a Arqui-
vistica, sendo a sua definicio datada, ou seja, ultrapassada, inclusive
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pelos autores da drea. Disso sio exemplos Armando Malheiro da Silva
et al., quando, em 1999, definiram a Arquivistica como “uma ciéncia
social, que estuda os arquivo...” (p. 214). Refira-se, o exemplo paradig-
matico, porém excecional, da Archival Science em cursos de mestrado e
doutoramento na Republica Democratica da China, objeto de estudo
de Jorge Costa (2017), na sua dissertacio de mestrado.

Por fim, sublinhe-se o quio distintos sio os discursos, incluin-
do a terminologia, dos arquivistas, dos bibliotecirios e dos musedlogos
face ao(s) discurso(s) dos cientistas da informacio.

3 QUE CIENCIA DA INFORMACAQ?

Mas que Ciéncia da Informacio? A pergunta impde-se dada
a sua pertinéncia, uma vez que o que designamos por Ciéncia da In-
formacdo, nacional, mas sobretudo internacionalmente, apresenta
matizes diversas, que traduzem a riqueza do campo cientifico, nio pa-
recendo existir uma via melhor do que a outra, e, nio nos podemos
escamotear, a sua ainda nido consolidacio. Nao hd um cinone para
a ciéncia da informacdo. Todavia, estas matizes apresentam sobretu-
do duas grandes tendéncias - uma mais tecnologica, desenvolvida no
contexto anglo-saxénico e em paises sob a sua influéncia; outra de
feicio mais humanista e socioldgica (Marques, 2020), desenvolvida na
Europa continental. Ambas interessantes, que devem ser igualmente
consideradas, nio sendo de defender, em abstrato, ser melhor a opcio
por uma via em desfavor da outra.

Pois, nio ignoramos, que, mesmo pela via humanista, as tec-
nologias da informacdo e comunicacio tém, como terdo de ter, um
lugar central, quando a transformacio/transicio digital ¢ um dos
maiores desafios da Unifo Europeia até 2030, que definiu 2021-2030
como a Década Digital, com impactos de natureza social, econémica
e ambiental, visando a sustentabilidade [Ver Agenda 2030]. E quando
o Plano de Acdo para a Educacdo Digital (2021-2027), também uma ini-
ciativa da Unido Europeia para apoiar a adaptacio sustentavel e eficaz
dos sistemas de educacio e formacio dos Estados membros ao digital,
visa reforcar as competéncias e as aptidoes digitais para a transforma-
cio digital de alunos, professores, profissionais da informacio e comu-
nicacio e dos cidaddos em geral. Ainda, quando a pandemia Covid-19
tornou obrigatoria a transformacio digital em todos os setores da so-
ciedade, exigindo um investimento das organizacoes na melhoria da
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maturidade digital (FREITAS, 2022). Pois, o que a Covid-19 veio de-
monstrar foi, em primeiro lugar, a impreparacio das organizacoes para
o universo digital, e de forma acrescida as instituicdes memorizadoras.
Todavia, a avaliacio e o reconhecimento de limitacdes é o primeiro
passo para o encontro de solucdes e da inovacdo, transformando-se
em oportunidades.

Mas nio podemos, mesmo no atual contexto exigente da
transformacido digital, “deitar a crianca fora com a dgua do banho”,
permitindo-nos aqui uma referéncia ao provérbio de origem medieval,
registado pela primeira vez por Thomas Murner, em 1512. De facto,
nio podemos ignorar, no dmbito da formacio futura, conhecimen-
tos técnicos desenvolvidos e refletidos pelas comunidades de pritica,
cientificamente discutidos, empurrando frequentemente a discussio
epistemologica do campo da ciéncia da informacio para as margens,
alargando-as, esquecendo, porém, o seu ‘coracio’, isto ¢ o seu ponto
de partida. Pois, bem sabemos, quando isto acontece, ou seja, enquan-
to formamos gestores da informacio, sociologos, tecnologos, historia-
dores, quando nio curiosos, apropriam-se do seu lugar, mas de um
lugar que encontraram vago.

Hoje, parece reunir algum consenso, talvez um largo consen-
so, que dentro do préprio Euro-Referencial nio existe um dominio
para a epistemologia, assim como para a metodologia, condicio para
que tenhamos uma ciéncia e no caso concreto uma ciéncia da informa-
cdo. Ou seja, temos um referencial em que se apoiam as instituicoes de
ensino superior para a definicio cientifica dos diversos curricula, como
se tem passado no caso portugués, que atende muito mais a formacio
técnica do que a formacio cientifica. E importante ter uma referencial
desta dimensdo, mas que inclua a dimensdes da epistemologia e da
metodologia, e nio so.

Nio h4 uma tnica abordagem paradigmatica a defender, mes-
mo dentro do chamado paradigma cientifico, informacional, infoco-
municacional ou pés-custodial, termo este associado a arquivistica por
F. Gerald Ham (1981), uma vez que a mesma 4rea cientifica, por regra,
e dentro da “ciéncia normal”, expressio de Thomas S. Kuhn (2021),
admite vdrios paradigmas em simultineo, assim como estamos certos
da existéncia de diversos paradigmas no ambito do designado para-
digma técnico, documentalista, que no Ambito da evolucio da ciéncia
da informacio se encontravam num estigio pré-paradigmatico, o que
nio quer dizer ausente de paradigmas. Nio sio, porém, paradigmas
cientificos, mas gestiondrios, de que sio exemplos o recordskeeping e
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a gestio de documentos ou records management (EUA), a arquivistica
integrada (Canad4), a arquivistica funcional ou pos-moderna (Cana-
d4), a diplomatica arquivistica (Canad4), o records lifecycle e o records
continuum model (Australia).

4 DIRETRIZES DE COMPETENCIAS PARA A ELABO-
RACAO DE CURRICULA EM CIENCIA DA INFORMA-
CAO

O Encontro de arquivos, bibliotecas e museus & luz da era pés-cus-
todial: realidades de Portugal e do Brasil (Encontro ABM 2011) surgiu
com o objetivo de discutir a interdisciplinaridade das mencionadas
areas, bem como de outras que lhe sio proximas. O ABM, que volta
a convocar-nos em 2022, agora na segunda edicio, aponta para uma
evolucio, da inter para a transdisciplinaridade, mas ja entdo se afirma-
va o paradigma pos-custodial. Isto €, assumia também a mudanca de
objeto fenomenolégico, do documento para a informacio, tornando-
-se este 0 objeto apreensivel e cognoscivel da ciéncia da informacio, e,
por extensdo, transversal as trés disciplinas aplicadas - a arquivistica,
a biblioteconomia e a museologia. Deste modo, a constituicio de um
campo cientifico transdisciplinar, mas uno, obriga-nos a rejeitar um
modelo formativo em dialogo, no Ambito das trés disciplinas técnicas,
entendidas como subéreas da ciéncia da informacio, a tnica a que se
reconhece o estatuto de ciéncia, tendo presentes os critérios de Tho-
mas Kuhn (2021). Nio se trata, pois, de apresentar um modelo for-
mativo dialogico e transversal a cada uma das areas, mas um modelo
formativo para a ciéncia da informacio, que responda as necessidades
atuais e futuras das referidas areas aplicadas, entre outras, uma vez
que a formacido nio pode descurar a evolucio cientifica, assim como o
desenvolvimento social, econémico, cultural e politico.

Como propor um modelo formativo! Poderiamos efetuar
uma anilise dos diversos curricula, por exemplo no dmbito do movi-
mento das Information Schools (iSchools), inclusive adotando critérios
que permitem posicionar determinadas dreas cientificas nos primeiros
lugares. Todavia, nio estariamos a propor um modelo que respondesse
a uma ciéncia da informacio de feicio humanista e social. Por outro
lado, mesmo adotando critérios, que excluissem uma perspetiva mais
tecnologica da ciéncia da informacio, analisando os curricula de outros
cursos ja implantados e em curso, independentemente do seu sucesso,
a que nio ¢ alheio o contexto, o nosso labor seria redutor. Ainda, tece-
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mos algumas propostas para um modelo de formacio, assumindo que
deverio existir diferentes modelos, de modo a proporcionar ofertas
distintas, que respondam a diversas necessidades e interesse forma-
tivos, quer do ponto de vista dos futuros alunos, quer das entidades
potencialmente empregadoras, garantindo, simultaneamente, a com-
petitividade, salutar e desejével, entre as distintas escolas de formacio.

Deste modo, propde-se, o que nio ¢ novidade, um modelo de
formacio, que assente em diretrizes (guidelines) de competéncias ou do-
minios de competéncia para a formacio em ciéncia da informacio ao
nivel do ensino superior, quer de graduacio, quer de pos-graduacio.
Tal implica, em primeiro lugar, a identificacio de diretrizes para a for-
macido de competéncias em ciéncia da informacio, nas areas discipli-
nares da arquivistica, da biblioteconomia e da museologia, assim como
de tecnologias da informacio ou sistemas de informac¢io de forma a
apresentar propostas, superando-as.

Que referenciais ¢ possivel identificar na 4rea da ciéncia da
informacio! Identificimos os seguintes de que faremos uma breve ca-
raterizacio, apresentando-os por ordem cronologica, tendo presente
a sua ultima versio: 1. o Euro-Referencial I-D (2004); as ICOM-ICTOP
Curricula Guidelines for Museum Professional Development (2008); o MSIS
2016: Global competency model for graduate degree programs in information
systems (2016); as Records and information management: Core competencies
(2017); as Guidelines for a Graduate Program in Archival Studies (2019),
da Association of Canadian Archivists (ACA); e, por ultimo, as IFLA
Guidelines for Professional Library and Information Science (LIS) Education
Programmes (2022, abr.).

1. O Euwro-Referencial I-D (2004), desenvolvido pelo European Council
of Information Associations (ECIA), destina-se, entre outros proposi-
tos, a elaboracio de um programa de formacio (INCITE, 2005: 11),
e nomeadamente “ao responsavel pelo ensino ou pela formacio que
queira melhorar os seus programas (...) para melhor se adaptar as ex-
pectativas e solicitacdes do meio profissional” (INCITE, 2005: 17). O
Euro-Referencial I D apresenta-se em dois volumes, sendo o primeiro
relativo a Competéncias e aptiddes dos profissionais europeus de-In-
formacio-Documentacio, e o segundo sobre Niveis de qualificacio
dos profissionais europeus de Informacio-Documentacio. Identifica
trinta e trés dominios de competéncia, divididos pelos cinco Grupos
(INCITE, 2005: 10-11): Grupo I - Informacio, que constitui o ‘cora-
cdo da profissio’ na drea da Informacio; Grupo T - Tecnologias (“tec-
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nologias da informética e da Internet”); Grupo C - Comunicacio,
com competéncias indispensaveis ao profissional da informacio; Gru-
po M - Gestio (Management); e Grupo S - Outros saberes.

As competéncias encontram-se descritas por quatro niveis: 1.
Sensibilizacdo; 2. Conhecimento das préticas; 3. Dominio das ferra-
mentas; 4. Dominio da Metodologia. Como adequar o nivel de exi-
géncia de formacio e competéncia a oferta formativa! Parece-nos de-
fensavel que os niveis 1 e 2 se adequem, grosso modo, a uma formacio
no Ambito da graduacio (bacharelato ou licenciatura), e os niveis 3 e
4 a cursos de mestrado e doutoramento. Os dominios de competéncia
devem ser complementados com as Aptiddes, ‘elementos constitutivos
das competéncias’, igualmente definidas no Euro-Referencial I-D (INCI-
TE, 2005: 25), em numero de vinte, no 4mbito das seguintes situacoes
profissionais: A - Relacionamento; B - Pesquisa; C - Andlise; D - Co-
municac¢do; E - Gestdo; F - Organizacio.

Tendo o objetivo de servir de suporte a definicio de curricula
de graduacio e pos-graduacio em Documentacio-Informacio, o refe-
rencial europeu centra-se muito na dimensdo técnica e profissional
da informacio, isto é, nos arquivistas, bibliotecarios e documentalis-
tas, respondendo melhor a um paradigma técnico, patrimonialista,
estatizante, custodial, e menos a um paradigma dinimico, cientifico,
informacional, pos-custodial. E, sendo este documento a base de de-
finicio de diversos curricula, como acontece em Portugal, evidencia-se
um paradoxo no seu uso pelas instituicdes de ensino superior, quando
estas defendem (ou devem defender) uma abordagem cientifica dos
programas de pds-graduacio, quando nio de graduacio.

2. ICOM-ICTOP Curricula Guidelines for Museum Professional Dewvelop-
ment (2008), uma revisio das Recommended Curricula Guidelines for Mu-
seum Professional Development (2000), do International Council of Mu-
seums (ICOM), considera diversas 4dreas de competéncias para o exer-
cicio de funcdes nos museus, que estrutura em cinco seccoes e sessenta
e cinco competéncias, do seguinte modo: 1) gerais (12): comunicacdes,
gestdo financeira, métodos de avaliacio, e tecnologia da informacio;
2) museoldgicas (7): papel dos museus na sociedade, questdes sobre
pratica museoldgica, e contexto legal para a pratica museoldgica; 3)
de gestio (19): arquitetura, angariacio de fundos e desenvolvimento
de subsidios, e teoria organizacional; 4) de programacio publica (9):
exposicoes, educacio e interpretacio, servico ao visitante, e relacoes
publicas; 5) de gestdo e curadoria de informacio e colecoes (18): topi-
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cos relacionados com arquivos e colecoes de objetos. Sendo diretrizes
curriculares, que visam o desenvolvimento profissional dos Museus,
acentuam a dimensio profissional em detrimento da dimensio cienti-
fica, aparecendo a ‘investigacio’ apenas uma Gnica vez, como uma das
doze competéncias gerais (BOMAR, 2012, p. 158).

Refira-se, ainda, o Referencial europeu das profissbes museais
(2008), desenvolvido sob a direcio do ICOM International Commit-
tee for the Training of Personnel (ICTOP), que organiza as atividades
do museus, segundo os seguintes trés campos: Coleccdes e investiga-
cdo; Publicos; e Administracio, organizacio e logistica, acentuando-se,
uma vez mais, a sua dimensio técnica e profissional. Este documento
define as funcdes e a formacio inicial das seguintes profissdes do mu-
seu: diretor/a; conservador/a; responsavel pelo inventirio; gestor de
colecdes; restaurador/a; assistente de colecoes; responsdvel do centro
de documentacio (formacio na drea de documentacio); comissario de
exposicoes; designer de exposicdes; responsavel pela mediacio e servico
educativo; mediador; responsavel pelo servico de acolhimento e vigi-
lancia; técnico de acolhimento e de vigilancia; responsavel pela biblio-
teca/mediateca (formacio em ciéncias documentais e de informacio);
responsavel pelo sitio web; administrador/a; responsdvel pela logistica
e pela seguranca; responsavel pelos sistemas informaticos (formacio
em tecnologias de informacio e comunicacio); responsavel pelo marke-
ting, divulgacio e recolha de fundos; responsavel pela comunicacio
com os média.

3. MSIS 2016: Global competency model for graduate degree programs in
information systems (2016), que resulta de uma task force entre a Asso-
ciation for Computing Machinery e a Association for Information Sys-
tems, fornece orientacio para a elaboracio de programas de graduacio
(e pos-graduacio) na area disciplinar de Sistemas de Informacio (SI).
Sendo o primeiro documento orientador para a elaboracio de um cur
riculum em sistemas de informacio, destina-se igualmente a profissio-
nais, académicos e estudantes. Apesar de ter em conta o que se passa
no mundo, MSIS 2016 esta maioritariamente alinhado com o sistema
educacional norte-americano. Nio pretende fornecer um modelo de
curriculo pré-definido, ndo se apresentando como uma recomendacio
curricular, mas MSIS 2016 fornece orientacio detalhada para a elabo-
racdo de um curriculo no ensino superior, ajudando na definicio da
natureza e identidade dos programas em sistemas de informacio a atu-
ais e potenciais estudantes, empregadores, administradores de institui-

28 Carlos Guardado da Silva



coes de ensino superior e decisores politicos. Articula competéncias
que licenciados e mestres devem ter adquirido ao completarem os seus
programas de (pds)graduacio, respondendo a uma larga gama de pro-
gramas desenvolvidos em contextos distintos em todo o mundo. MSIS
2016 compreende nove areas de competéncia em sistemas de informa-
cio: 1. Continuidade do negocio e garantia de informacio; 2. Gestido
de Dados, Informacio e Contetdo; 3. Arquitetura Empresarial; 4.
Etica, Impactos e Sustentabilidade; 5. Inovacio, Mudanca Organiza-
cional, e Empreendedorismo; 6. Gestio e Operacdes de Sistemas de
Informacio; 7. Estratégia e Governancia de Sistemas de Informacio; 8.
Infraestruturas de Tecnologias da Informacio; e 9. Desenvolvimento e
Implementacio de Sistemas.

Cada competéncia estd estruturada do seguinte modo: 4reas
de competéncias em sistemas de informacio; dreas de competéncias
fundacionais individuais, e dreas de dominio de competéncias. Cada
rea inclui categorias de competéncia. MSIS 2016 inclui as seguintes
dreas de competéncias fundacionais individuais: Pensamento Criti-
co, Criatividade, Colaboracio e Trabalho de Equipa, Andlise Etica,
Competéncia Intercultural, Lideranca, Competéncias Matemdticas e
Estatisticas, Negociacio, Comunicacio Oral, Resolucio de Problemas,
e Comunicacio Escrita. Para além da drea de competéncias em siste-
mas de informacio, as competéncias de dominio especificam as prin-
cipais areas de competéncia relacionadas com um dominio de pratica
com a qual o programa de graduacio estd associado. Por fim, sendo
possivel através dos programas MSIS utilizar varios mecanismos para
determinar os perfis profissionais para preparacio dos seus diploma-
dos, o Modelo utiliza um subconjunto de perfis especificado no CEN
Workshop Agreement on European ICT Professional Profiles (CEN, mar.
2012 ). Todavia, sendo um referencial de elevado interesse, e dada a
sua orientacio para os sistemas de informacio no contexto norte-ame-
ricano, responde sobretudo a ciéncia da informacio desenvolvida na
perspetiva das iSchools.

4. Records and information management: Core competencies (2017). 2™ ed.
[12 ed. 2007] ¢ um referencial desenvolvido pela ARMA International,
uma comunidade de profissionais de gestao de informacio e governin-
cia da informacdo, fundada em 1955. Tem como destinatarios os pro-
fissionais de Gestdo de Documentos e Informaciao (RIM) para uso no
ambito das competéncias-chave de gestio de documentos e informa-
cdo, porém admite, entre outros interessados, as instituicoes de educa-
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cdo. Visa identificar a proficiéncia de profissionais da informacio nos
seguintes dominios: Funcdes empresariais (Business Functions), gestio
de documentos e informacido/ Priticas de governancia da informacio;
Gestio do risco; Comunicacoes e Marketing; Tecnologia da informa-
cdo; e Lideranca. Apresenta quatro niveis de competéncia.

5. Guidelines for a Graduate Program in Archival Studies (2019), da As-
sociation of Canadian Archivists (ACA), siao dirigidas aos futuros di-
plomados em arquivistica, ao nivel de um 2° ciclo de estudos, dotan-
do-os de conhecimentos e habilidades, bem como as entidades onde
potencialmente estes profissionais poderido desenvolver a sua ativida-
de e as instituicdes de educacio superior, que queiram desenvolver
programas de estudos de arquivo a nivel de mestrado. No ambito da
formacdo, abrange trés facetas do conhecimento-chave sobre arquivos,
designadamente: a) o “conhecimento do material de arquivo e das
funcoes arquivisticas (teoria e metodologia associadas a areas especifi-
cas do trabalho arquivistico); inclui: a natureza dos documentos e dos
arquivos; avaliacdo para selecio e aquisicio; organizacio e descricio;
preservacio; referéncia e acesso; sensibilizacio e valorizacio (outreach
and advocacy); gestio e administracio; gestio de documentos e infor-
macio; gestio de materiais digitais b) o conhecimento da profissio e
do sistema arquivistico (historia da profissio, o seu cédigo de ética, a
evolucio das suas praticas, o enquadramento nacional e internacional
da gestio e documentos e arquivos”); inclui: sistemas de arquivo e a
profissio de arquivo; registos e memoria cultural; Etica e valores; e ¢) o
“conhecimento de contexto (os contextos juridico-administrativos em
que os documentos sio criados, geridos e mantidos)” (p. 10); inclui:
sistemas sociais e culturais; sistemas legais e financeiros; comunidades
indigenas (p. 10-16).

As diretrizes canadianas para a formacio pds-graduada em
arquivistica, que se inspiram nas Guidelines for a Graduate Program in
Archival Studies (2016), da Society of American Archivists, propdem
ainda conhecimentos, métodos e perspetivas de outras disciplinas, de-
signadamente: tecnologia da informacio; conservacio; metodologia
de investigacdo; teoria organizacional; biblioteconomia e ciéncia da
informacio; artes liberais e ciéncias (p. 16-18).

Reconhece a Arquivistica o estatuto de ciéncia ao lado de ou-
tras, que poderio facultar conhecimentos complementares, tais como
antropologia, economia, educacio, histéria, direito, biblioteconomia
e ciéncia da informacio, informatica, gestio, estudos de museus e so-
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ciologia. Ou seja, tem ainda uma visio da arquivistica custodial, exces-
sivamente profissionalizante, ainda que nio exclusivamente técnica,
apesar de maioritdria, que toma por objeto o documento, estando au-
sente a adocio de qualquer perspetiva transdisciplinar.

A autonomia conferida a arquivistica mantém-na, porém, pré-
xima da historia, como se depreende na necessidade de oferecer “uma
base solida na teoria, metodologia e pratica da ciéncia arquivistica, his-
toria da gestio de documentos e arquivos, e historiografia arquivistica”
(p. 7). Também se regista a defesa ainda do professor que conjuga as
funcoes de docente com as de arquivista: “os professores devem ter um
profundo conhecimento da profissio e do trabalho de arquivo, fortes
lacos com as comunidades académica e profissional, conhecimentos
e habilidades tecnologicos, e evidéncia de investigacio e publicacio
na drea. Devem ser professores e participantes ativos em organizacoes
profissionais” (p. 18).

6. As IFLA Guidelines for Professional Library and Information
Science (LIS) Education Programmes (2022, abr.) (CHU et al., 2022) sio
promovidas pela IFLA Building Strong LIS Education (BSLISE), um
grupo de trabalho da IFLA Section on Education and Training (SET), a
Section on Library Theory and Research (LTR) e a LIS Education in Devel-
oping Countries SIG. Estas diretrizes caraterizam o A&mbito dos conhe-
cimento profissional de LIS (Library and Information Science/Studies),
ou seja, as areas de conhecimento fundacional de LIS, e orientam o
desenvolvimento de programas de educacio em LIS (p. 1). Poderio ser
aplicadas a qualquer nivel do ensino superior e destinam-se a preparar
profissionais LIS. As diretrizes sio constituidas pelas oito Areas de
Conhecimento Fundacionais (FKAs = Foundational Knowledge Areas):
Informacio em Sociedade; Fundamentos da Profissio LIS; Tecnolo-
gias de Informacio; Investigacio e Inovacio; Gestio de Recursos de
Informacio; Gestio para profissionais da Informacio; Necessidades
de Informacio e Servicos ao Utilizador; Literacias e Aprendizagem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos seis documentos orientadores (referenciais ou di-
retrizes) de competéncia, é possivel comparar as dreas de competéncias
consideradas. Os primeiros quatro grupos de competéncias - Infor-
macio, Tecnologias, Comunicacio e Gestdo-, que se encontram no
Euro-Referencial I-D, encontram-se igualmente bem representados nos
restantes cinco documentos orientadores.
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A Etica encontra-se em alguns referenciais, integrando com-
peténcias ou complementando-as, ndo constituindo, porém, uma 4rea
de competéncias. Esta praticamente ausente do Euro-eferencial I-D
(2005), com apenas uma mencio, mas sem um dominio préprio, as-
sim como das diretrizes curriculares para museus, de 2008. No MSIS
2016 integra uma 4rea de competéncias designada “Ethics, Impacts and
Sustainability”, enquanto no referencial ARMA Records and information
management encontra-se a mencio a “Ethics and organizational code of
conduct” associada a gestio do risco. Deste modo, a Etica (e os valores)
parece readquirir, nos ultimos anos, maior peso, por um lado asso-
ciada a sua relacio com a investigacio, e, por outro lado, no campo
profissional, de que sio tépicos, entre outros, a copia e o plagio, a
transparéncia e a integridade publica, bem como a representacio das
distintas comunidades nos sistemas de informacio/memoria.

Se o MSIS 2016 defende uma perspetiva tecnolégica dos
sistemas de informacio, no contexto da formacio pds-graduada nos
Estados Unidos da América, sem a feicio mais humanista e social pre-
conizada por uma via da ciéncia da informacio de tradicio europeia,
0s outros cinco referenciais tém uma forte componente técnica, pro-
fissional. Assim se justifica, por exemplo, que a investigacio surja no
Euro-referencial I-D apenas acidentalmente. Todavia, nas ICOM-ICTOP
Curricula Guidelines for Museum surge como competéncia integrada na
area das competéncias gerais, e ¢ referenciada no MSIS 2016, assim
como no referencial ARMA Records and information management, porém
nio como area de competéncias. Nas ACA Guidelines Archival Studies
sublinha-se a necessidade de o arquivista obter conhecimento com-
plementar em “Metodologia de Investigacido”, e, nas IFLA Guidelines
Professional LIS, “Investigacio e inovacio” é uma das oito areas de co-
nhecimento fundacionais.

A educacio nio-formal, assim grafada, encontra-se ausente do
Euro-referencial I-D, onde aparecem a competéncia ‘M08 - Formacio
e accoes padagdgicas no grupo da Gestdo, bem como uma breve refe-
réncia a formacio dos utilizadores no grupo I - Informacio, no ambi-
to da competéncia “I 01 - Relacdes com utilizadores e clientes”. Esta
ausente das ICOM-ICTOP Curricula Guidelines for Museum, bem como
das ACA Guidelines Archival Studies. O MSIS 16 Model e o referen-
cial ARMA Records and information management apresentam referéncias
pontuais a aprendizagem. No entanto, talvez por serem mais recentes
e melhor espelharem as necessidades e expetativas sociais atuais, as
IFLA Guidelines Professional LIS apresentam, no dmbito das oito 4reas
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de conhecimento fundacionais, a 4area de “Literacias e aprendizagem”.

Partindo do principio de que aos trés niveis de formacio do
ensino superior tem de corresponder formacio necessariamente dis-
tinta, parece-nos natural que as licenciaturas possam vir a ocupar o
lugar que tinham antes os cursos de formac¢io média, técnico-profissio-
nais, quer por descontinuidade deste tipo de formacio, e dada ausén-
cia de profissionais com este tipo de qualificacdo, quer por se tratar do
primeiro nivel de formacio superior, mais técnico do que cientifico,
pois nio se formam cientistas com uma graduacio, assim como nio se
¢ historiador com uma licenciatura em histéria nio se pode ser cientis-
ta da informacdo com uma licenciatura em ciéncia da informacio. A
dimensao técnica desta formacio estd bem presente no Brasil quando,
a titulo de exemplo, a formacio em Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia ocorre ao nivel da graduacio, por regra bacharelato (com
a mesma duracdo das licenciaturas no Ambito do processo de Bolonha
na Europa), exceto nos casos de mestrados profissionais (em Arquivo-
logia e Biblioteconomia), ocupando a ciéncia da informacio os cursos
de pds-graduacio.

Reconhecese, também, que admitindo a possibilidade de
termos uma arquivistica, uma biblioteconomia e uma museologia
cientificas, tal nio implica que assumamos ou tenhamos de assumir
cada uma como uma ciéncia autonoma, impondo-se a distin¢do entre
conhecimento cientifico, inerente a ciéncia da informacio, e conheci-
mento arquivistico, biblioteconémico ou museologico, resultante da
pratica didria, de usos e tradicoes, de uma metodologia de trabalho,
de um modus operandi. Pois nio temos uma ciéncia dos arquivos, uma
ciéncia das bibliotecas como uma ciéncia dos museus, como alguns
(resistentes) pretendem demonstrar, porém sem argumentos sélidos.
Na verdade, qualquer das disciplinas técnicas nio dispde dos requisi-
tos definidos por Kuhn, em 1962, para a identificacio de uma ciéncia
ou para a ostentacio do estatuto de ciéncia (2021). Acerca do lugar
cientifico da arquivistica, ja Couture, Martineau e Ducharme (1999,
p- 33) se tinham referido a um “consenso apdtico” ao reconhecerem a
arquivistica como uma subarea da ciéncia da informacio, isto ¢, uma
disciplina da ciéncia da informacio.

Face a discussido anterior, sugere-se uma atualizacio do Euro-
xeferencial I-D, sendo ja tempo de deixar cair o D de Documentacio,
introduzindo novos grupos de competéncias, mas que tera de refor-
car as competéncias na componente cientifica, isto ¢, epistemoldgica
e metodoldgica, sob pena de mantermos o atual paradoxo: criticamos
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um paradigma formativo excessivamente técnico e profissional, e to-
mamos como referencial para a elaboracio de curricula um documento
que orienta nessa direcio, ao qual falta essa dimensdo cientifica tio
reclamada.

Também, sendo as competéncias definidas de nivel 1 a 4, su-
gerimos, grosso modo, para os cursos de primeiro ciclo os niveis 1 e 2 das
competéncias (a definir), o nivel 3 para cursos de 2° ciclo de estudos e
o nivel 4 para cursos de 3¢ ciclo de estudos. Inspirando-nos em Bomar
(2012), que apresenta cinco niveis de competéncia, correspondendo o
primeiro a auséncia da mesma, por falta de conhecimentos ou capaci-
dades, seria possivel apresentar a seguinte categorizacio:

1. Nivel bésico: capaz de executar tarefas relacionadas com
esta competéncia com supervisiao;

2. Nivel bom: capaz de executar tarefas relacionadas com esta
competéncia com pouca supervisio;

3. Nivel elevado: capaz de executar tarefas relacionadas com
esta competéncia sem supervisio;

4. Nivel especializado: capaz de liderar e supervisionar outros
em tarefas relacionadas com esta competéncia. (p. 98-99)

Naturalmente, existem competéncias e conteudos que se en-
contram ausentes no Euro-referencial I-D, quer por evolucio da ciéncia,
quer devido a propria evolucio social, assim como evoluiu a prépria
terminologia. Para além dos exemplos enunciados acima, fica uma
ultima nota acerca de alguns exemplos de conteudos que deveriam
sustentar a definicio de competéncias auténomas, como a gestio do
risco e da emergéncia, com referéncias pontuais no ambito de distin-
tos dominios de competéncias, a inteligéncia artificial, a escavacio/
mineracio de dados, os repositdrios digitais, a Organizacio do Conhe-
cimento, a comunicacio da ciéncia, a literacia e, consequentemente,
a literacia visual.

A par da Informacio, da Tecnologia, da Comunicacio e da
Gestio, como grupos de dominio de competéncias, ¢ manifesta a fal-
ta das dreas, que podem originar outros grupos, dedicadas a Etica, a
Educacio (formal e nio-formal) (incluindo aqui, com esta ou outra de-
signacio, as literacias e a aprendizagem) e a Investigacio, cuja auséncia
¢ hoje um aspeto evidente. Por ultimo, talvez a Seguranca ja pudesse
ser definida em grupo auténomo da gestio, dado o peso crescente e a
abrangéncia que vem adquirindo nos ultimos anos.
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MUSEUS, BIBLIOTECAS E ARQUIVOS: irmaos

para a vida

MUSEUMS, LIBRARIES AND ARCHIVES: siblings for life

Isabel Maria Fernandes!

1 O PORQUE DO AMOR A DOCUMENTOS, LIVROS E
OBJETOS

A pessoa que hoje vos fala tem que comecar por explicar a
necessidade que desde cedo sentiu de normalizar os seus passos e de,
como ao longo dos anos, sempre foi convivendo com os objetos e, no
particular, com os objetos das Bibliotecas — os livros —, e com as pecas
dos Museus [ os objetos museologicos.

Desde muito nova a distracio ¢ uma das minhas caracteristi-
cas. E talvez por causa disso, desde muito nova senti necessidade de
comecar a organizar a minha vida, e quem diz a vida diz os papéis,
os postais, os livros, os objetos. Sim, porque como pode alguém por
definicdo e prética distraida, saber onde lhe param as coisas senio ten-
tando arrumé-las, organiza-las, criando mnemonicas proprias para em
qualquer momento conseguir obter o que deseja ou procura?

Estou certa que foi o interesse pelos livros e pelos objetos e a
necessidade de combater a distracio que me levou, desde cedo, a gos-
tar de bibliotecas e museus e que me levou, também, a fazer o Servico
Civico (que era, em tempos idos, a antecAimara para entrar na Univer-
sidade) na Biblioteca Municipal do Porto, ji 14 vio umas dezenas de
anos, e onde tive o privilégio de privar com o Manuel Luis Real, na
altura bibliotecdrio dessa instituicio.

Ainda nio terminada a licenciatura em Histéria inscrevi-me
no Curso de Bibliotecirio da Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra, onde tive como colegas (e amigos) a Fernanda Ribeiro e
o Armando Malheiro. Pouco depois, por circunstincias varias, a que
nio ¢ alheio o incitamento do Manuel Luis Real, inscrevi-me e conclui
o Curso de Conservador de Museus ministrado, nos idos de 80 do séc.
XX, pelo ex-Instituto Portugués do Patrimonio Cultural.

Tendo em conta o atras exposto ¢ importante explicar que

esta comunicac¢io serd tio-s6 uma reflexdo pessoal, de quem ja traba-
1 Museu de Alberto Sampaio, Paco dos Duques. DRCN. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-
3968-6807.
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lha em museus ha quase quarenta anos e de quem desejaria ver mais
caminhos cruzados, maior didlogo e maior partilha entre os técnicos
de museus, bibliotecas e arquivos. Este nio é um texto de alguém espe-
cializado em bibliotecas, arquivos ou em ciéncia da informacio. E, isso
sim, de alguém que toda a sua vida profissional trabalhou em museus,
geriu museus e tem pena de deixar a profissio sem ter visto crescer
uma maior colaboracio entre os profissionais de museus, bibliotecas
€ arquivos.

2 UM DENOMINADOR COMUM: O OBJETO UNE MU-
SEUS, ARQUIVOS E BIBLIOTECAS

Mas o que hid de comum entre o que guardam e partilham
museus, bibliotecas e arquivos! Em primeiro lugar ha o Homem. O
homem que pensa, que escreve, que cria, que tem memoria e que quer
perpetuar as suas criacdes em obras?, em livros e em documentos. De
comum existe também a matéria. Obras, livros e documentos sio cons-
truidos num suporte fisico - sio objetos. Tém volume, peso, ocupam
espaco, sio palpaveis, sio matéria’.

De comum existe também a faculdade que possuem as obras,
livros e documentos de serem uma porta de passagem para outro
mundo - o mundo do intelecto, o mundo espiritual. Obras, livros
e documentos emocionam-nos, fazem-nos pensar, sonhar, estabelecer
relacdes, conhecer o outro e conhecernos a nds; integram-nos num
espaco € num tempo e dio-nos a conhecer outros espacos e outros
tempos. Sdo e serdo sempre uma memoria coletiva, uma dadiva de uns
para os outros, a partilha de uns com os outros.

Obras, livros e documentos permitem estabelecer relacdes en-
tre o objeto e quem o sente ou lé. A minha relacio com uma obra, um
livro ou um documento, em suma, com um objeto, é sempre uma rela-
cio entre eu e ‘ele’, e a minha relacio com ‘ele’ sera sempre diferente
da relacio do outro com ‘ele’. Por muito que uma obra seja fruida por
todos e nos seja explicada por outros tantos, por muito que um livro

2 No dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa define-se obra como ‘objeto resultante do
trabalho de um operario, de um artista ou de um artesao’ (Dicionario Houaiss da Lingua
Portuguesa, 2003, V: 2647) e também como ‘pessoa ou coisa livre de falhas, de defeitos,
esp. quanto a beleza; perfei¢io’. Neste texto utilizaremos o termo ‘obra’ como objeto com
valor museologico. Sendo que objeto se define como “coisa material que pode ser percebi-
da pelos sentidos’ (Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, 2003, V: 2646).

3 No dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa define-se matéria como ‘qualquer substin-
cia, solida, liquida ou gasosa, que ocupa lugar no espaco’ (Dicionario Houaiss da Lingua
Portuguesa, 2003, IV: 2420).
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seja lido em conjunto, discutido em conjunto, o que é certo é que
cada um de nds sente e 1é 0 mesmo objeto de forma distinta - seja esse
objeto uma obra, um livro ou um documento. Podemos adorar, em
conjunto com outros, uma obra, emocionarmo-nos todos com o mes-
mo livro, partilharmos com os outros o que vimos ou lemos, mas cada
um de nods retém imagens e sensacdes proprias, muitas vezes dificeis
de exprimir por palavras.

Obras, livros e documentos destinam-se a ser fruidos por to-
dos, servem a todos. De facto, apesar destes objetos - obras, livros e
documentos - estabelecerem com cada um de nés uma relacio pessoal
e intransmissivel, a verdade ¢ que sdo feitos para serem fruidos pelo
maior numero possivel de pessoas, sendo que nem sempre sio ‘demo-
craticamente’ partilhados.

Alguns objetos de arte e documentos manuscritos sdo objetos
Unicos, ao contrario dos livros que desde a sua criacio se desdobram
obrigatoriamente em muitos exemplares. Mas todos, sem excecio,
quando se guardam entre as paredes de um museu, biblioteca ou ar-
quivo tém como destino final e primordial a partilha com os visitantes
e os leitores. Na verdade, obras, livros e documentos sio objetos intrin-
secamente ‘democraticos’, quando se encontram a guarda de museus,
bibliotecas e arquivos.

Obras, livros e documentos sio conhecimento. Aumentam
a nossa interacio com o mundo, transmitem saber e, se bem aprovei-
tados, dio-nos sabedoria. E, o conhecimento é algo que podemos e
devemos partilhar com os outros.

3 MUSEUS, BIBLIOTECAS E ARQUIVOS: EXISTEM HA
SECULOS E PERMANECERAO DURANTE MUITOS
MAIS SECULOS

Museus, bibliotecas e arquivos tém séculos de existéncia. O
Homem sempre sentiu necessidade de guardar ‘conhecimento’, de
organiza-lo, de o manter para ‘memoria futura’. Mas, também ¢é ver-
dade, que esse mesmo Homem foi sentindo ‘necessidade de queimar’
/ destruir o conhecimento que considerou ir contra a ‘sua’ verdade
absoluta. E por isso, em todas as épocas, ha relatos de destruicio do
saber acumulado em museus, bibliotecas e arquivos. H4, em todas as
épocas, verdadeiros atentados ao patrimonio...

Mas o conhecimento ¢, por definicio, democratico, o conhe-
cimento ndo ocupa lugar e tem sempre lugar para novas ideias, novas
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construcoes. Museus, bibliotecas e arquivos sio lugares ‘seguros’ para
guardar conhecimento. E, o conhecimento ¢ cumulativo, diverso, dife-
rente, mutavel, nio detentor de verdades tinicas.

No século XX o digital trouxe novas formas de guardar a in-
formacdo e de a partilhar. Antes famos ao museu, a biblioteca e ao
arquivo para conhecer / consultar o objeto, o livro ou o documento.
Hoje, o objeto, o livro ou o0 documento entram facilmente no remanso
do nosso lar e sio-nos oferecidos noutro suporte fisico, chegando-nos
a uma velocidade, organizacio e relacionamento inimaginaveis no séc.
XIX, podendo ser provenientes de distintos espacos, sendo o limite
‘territorial’ a terra que habitamos ha milénios.

Que grande mudanca esta!

Acredito, no entanto, que bibliotecas, arquivos e museus con-
tinuardo a habitar o mundo humano, a ser um local de guarda, par-
tilha, dinamizacio e discussio do conhecimento. Haverd sempre um
local “fisico’ para guardar a informacio contida em bibliotecas, arqui-
vos e museus, sendo que, no entanto, os contentores serdo diferentes,
como diferentes serio o modo e a rapidez com que o conhecimento
nos ¢é disponibilizado.

Mas penso que o essencial permanece. Seja qual for o conten-
tor, os conteudos dos museus, bibliotecas e arquivos continuario sem-
pre a existir e a ter a mesma finalidade - o conhecimento e a sua partilha.

4 MUSEUS, BIBLIOTECAS E ARQUIVOS, OS GUARDI-
AES E DINAMIZADORES DE OBJETOS

E o que mais une museus, bibliotecas e arquivos! Museus, bi-
bliotecas e arquivos guardam memoria que é, como sabemos, conhe-
cimento / informacio. Na verdade, obras, livros e documentos, sio a
imagem do presente, ou de um passado que ja foi presente e de que nos
hoje, e outros no futuro, necessitamos ou necessitaremos para saber
de onde vimos e para onde vamos. Por isso, os ‘guardides do templo’ —
museus, bibliotecas e arquivos — tém um importante papel a cumprir.
Sio eles que recebem as obras, os livros e os documentos, memoria e
conhecimento do Passado ou do Presente e que os tém de transmitir
/ dar a conhecer ao Futuro, devidamente preservados e organizados.

Museus, bibliotecas e arquivos guardam matéria, entendida
como ‘tudo o que é tangivel’ - obras, livros e documentos.

Museus, bibliotecas e arquivos habitam em casas / edificios
onde se guardam os objetos - obras, livros e documentos.
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Museus, bibliotecas e arquivos tém de cuidar do edificio
e das colecoes de modo a preservéa-los para o futuro. O cuidado de
preservacio das colecdes ndo é um fim em si, mas o meio para permitir
a sua ‘utilizacao’ pelas pessoas, a sua consulta e a sua fruicio publica.

Museus, arquivos e bibliotecas tém - por obrigacio, vontade
e gosto - de disponibilizar, dinamizar e divulgar a todas as pessoas
aquilo que guardam entre quatro paredes.

Museus, bibliotecas e arquivos guardam grandes quantidades
de obras, livros e documentos e tém de os saber ‘trabalhar’, quer in-
dividualmente quer como colecio. Tém de os inventariar, descrever,
relacionar e dinamizar, sempre tendo como finalidade a sua fruicio
publica.

Museus, bibliotecas e arquivos sido locais onde sio recebidas
pessoas para consulta, fruicio e investigacio dos objetos que neles se
guardam. Sdo locais de partilha e de conhecimento.

Museus, arquivos e bibliotecas tém de ter sempre técnicos ha-
bilitados a tratar o manancial documental que possuem, contribuindo
para a sua preservacio e dinamizacio.

5 MUSEUS E BIBLIOTECAS: JA HOUVE TEMPO EM
QUE CONVIVIAM NO MESMO EDIFICIO

Em Portugal, no final do século XIX e na primeira metade do
século XX, museus, bibliotecas e arquivos conviveram muitas vezes nos
mesmos edificios, existindo até publicacdes que sobre eles versavam
em conjunto. Demos, apenas, um punhado de exemplos.

A atribulada histéria do Museu Municipal do Porto da-nos
a conhecer que no mesmo edificio chegou a conviver a biblioteca e o
museu municipais (Almeida, 2008, p. 108-117). Outro exemplo: numa
fase inicial, década de 30 do séc. XX, o Paco dos Duques de Braganca,
em Guimaries, foi pensado para receber em simultineo o Museu de
Alberto Sampaio, a Biblioteca e o Arquivo, mas tal nio passou de uma
intencdo®. E a Camara Municipal de Lisboa, que sempre teve a sua
guarda museus, bibliotecas e arquivos editou, entre 1875 1956, os
Anais das bibliotecas, arquivo e museus municipais’.

Ainda hoje ha importantes instituicdes culturais que tém
a si associados Museus, Bibliotecas e Arquivos. Demos apenas doi-

4 Raros serdo os casos em que tal sucede.
5 Veja-se ‘Anais das bibliotecas, arquivo e museus municipais’ em: http://hemerotecadigital.
cm-lisboa.pt/OBRAS/Anais/AnaisB.htm.
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sexemplos, um a norte e outro a sul - a Sociedade Martins Sarmento®,
em Guimaries, e a Fundacio da Casa de Braganca’, em Vila Vicosa.

Penso que hoje em dia, tem havido a preocupacio de voltar
a unir estes ‘irmdos’ que tém andado de costas voltadas. Aqui e ali ha
vontade e tém sido dados passos especificos®, se bem que ténues, no
sentido de voltar a sentar 4 mesma mesa museus, bibliotecas e arqui-
vos, sendo o congresso em que nos encontramos um exemplo disso.
Podemos também mencionar o ‘Diagndstico aos Sistemas de Infor-
macdo nos Museus Portugueses. Relatorio final’, realizado em 2016,
o qual constitui um bom ponto de partida para conhecer a real situa-
cdo dos Museus relativamente a este tema (Diagndstico, 2016).

6 MUSEUS, BIBLIOTECAS E ARQUIVOS. IRMAOS DE-
SAVINDOS!?

Mas, com o correr dos anos e novas ideias, Museus e Bibliote-
cas separaram-se, habitando hoje em edificios diferentes e trabalhando
cada um os seus objetos: os museus preocupados com as colecoes mu-
seologicas e os seus publicos, e as bibliotecas e arquivos preocupados
com os livros e os documentos e o servico prestado aos seus utiliza-
dores. Cada um foi seguindo o seu caminho... Mas, se as bibliotecas
e arquivos ndo possuem museus a si associados’, os museus tém, na
maior parte dos casos, a si acoplados bibliotecas e arquivos.

E sera que os museus tém cuidado dos seus arquivos e bibliote-
cas como cuidam dos objetos artisticos que tém a sua guarda? Sera que
¢ estabelecida correlacdo entre os objetos artisticos e os documentos
e livros que existem nos museus e que falam desses objetos artisticos?

Julgo que ndo. A caréncia de pessoal, a ndo valorizacdo dos es-
polios documentais contidos nos museus, tem feito com que uma lar-
ga maioria destes nio ‘ame’ os seus livros, os seus documentos como
‘ama’ as suas obras'’... Mas, nio tenhamos duvida, sio muitas as vezes

6 Veja-se https://msarmento.org/. A Sociedade Martins Sarmento, para além de uma riquissima

biblioteca e museu, continua também a editar uma prestigiada revista - Revista de Guimaries.

7 Veja-se https://www.fcbraganca.pt/.

8 A Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD) organizou um
diretorio sobre Bibliotecas de Museus, um trabalho extremamente meritério. Infelizmente, nos tl-
timos tempos, a pesquisa online estd a dar problemas. Consultado a 11 de setembro de 2022. Dis-
ponivel em: diretorio.bad.pt/?s=&geo=-radius 100=&geo-lat0=&geo-lng0=&categories-
33&locations=29&dir-search=yes.

9 Ha casos em que bibliotecas e arquivos possuem pecas de cariz museoldgico, mas, de um modo
geral, sio excecdes que confirmam a regra.

10 Volto a lembrar o sentido de ‘obra’ neste texto. Ou seja, entende-se obra como objeto com
valor museologico.
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em que os documentos de arquivo e os livros que temos nos museus
nos ajudam a melhor conhecer e interpretar as obras que guardamos.

Unir debaixo do mesmo chapéu obras, documentos e livros
¢ saber ‘fazer uma gestdo integrada de acervos nos museus’ (Serddio,
2018). Mas se ¢ facil de dizer, tem sido dificil de fazer...

E verdade que, por exemplo, em 2004, foi organizado em
Sacavém, um ‘Encontro Nacional de Centros de Documentacio de
Museus’, mas, ao relerse esse documento verifica-se que alguns dos
casos 14 apontados nio tiveram continuidade (Encontro, 2004). H4
uma grande diferenca entre a intencio e a realidade...

E verdade que, em 2017, com o apoio imprescindivel do Gru-
po de Trabalho Sistemas de Informacio em Museus (GT-SIM) da As-
sociacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas
(BAD), foi elaborado um ‘Diagndstico aos sistemas de informacio
nos museus portugueses: Relatério final’ (Diagnostico, 2017).

E verdade que ao longo dos anos, foi havendo artigos, teses
de mestrado e doutoramento sobre Museus e a documentacio que
guardam, apontando a realidade do momento e as muitas lacunas (Se-
rodio, 2018; Reflexdes, 2021).

E verdade que o International Council of Museums (ICOM)
possui 0 Comité Internacional de Documentacio do ICOM (CI-
DOCQC), do qual fazem parte diversos colegas do nosso Pais, empenha-
dos no estabelecimento de pontes e de trabalho concreto.

E verdade que se nota uma preocupacio por parte da BAD
e dos cursos na drea da ciéncia da informacio, existentes em varias
universidades portuguesas, em considerar como um todo a documen-
tacdo, encontre-se ela nas mios dos arquivos, das bibliotecas ou dos
museus. Mas, a verdade ¢ que ha um fosso enorme entre a vontade de
alguns e a realidade de muitos...

Para vos dar a ideia de como estio os museus dependentes do
Ministério da Cultura, em 2022, pedimos aos diretores dos museus
e monumentos na sua dependéncia para responderem a um singelo
inquérito. Longe de nds tentar elaborar um inquérito com a qualidade
dos realizados pelo Observatério Portugués das Atividades Culturais
(OPAC)Y, nio temos conhecimento para tal. Guiou-nos apenas o inte-
resse em demonstrar a nossa sentida preocupacio sobre um tema que
desde ha muito nos é caro - a necessidade de tratar como um todo a
memoria contida nos nossos museus, desejando que esta ndo se perca
e possa ser fruida por muitos.

Museus bibliotecas e arquivos sio irmios desavindos! Nio!
11 Veja-se: https://www.opac.cies.iscte-iul.pt/.
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Tém ¢ tido real dificuldade em falarem a mesma linguagem...

7 UM INQUERITO DESPRETENSIOSO SOBRE AS BI-
BLIOTECAS DOS MUSEUS DO MINISTERIO DA CUL-
TURA (PORTUGAL)

Entre agosto e setembro enviamos um inquérito aos quarenta
Museus e Monumentos dependentes da Direcio Geral do Patriménio
Cultural (DGPC) e das Direcoes Regionais de Cultura (DRC), sendo
que houve trés que nio responderam - Mosteiro de Alcobaca, Mostei-
ro de Santa Clara a Velha e Museu Nacional de Grao Vasco. Foram
trinta os Museus e os Monumentos que possuem bibliotecas e respon-
deram ao inquérito (Anexo I). Do conjunto de perguntas que fizemos
apenas analisaremos neste texto as seguintes:

Quadro 1 - Inquérito aos Museus e Monumentos do Ministério da

Cultural

PERGUNTAS Sim % Nao % TOTAL
1. Tem Biblioteca? 30 Bl%) T1% 37
tze‘c;ll;em responsavel pela biblio- 16 47% 14 53% 30
3. O~ Responsa’V.d exerce a sua 10 33% 20 67% 30
fungdo a tempo inteiro? S S T
4. A Biblioteca encontra-se dis- 75 89% 5 1% 30
ponivel para consulta? N e
5. A Biblioteca tem hordrio de 20 67% 10 339% 30
abertura permanente? B e
f)eci_slf empréstimo interbiblio- 9 30% ) 20% 30
Zlo 7Possu1 catalogo informatiza- 20 67% 10 33% 30
8. ,O. caté}ogo . informatizado 14 47% 16 53% 30
estd disponivel via Internet? § :

Fonte: Elaborado pela autora, 2023. .
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1. Tem biblioteca?

Dos 37 Museus e Monumentos que responderam ao inquéri-
to h4 sete que nio possuem biblioteca: Fortaleza de Sagres; Mosteiro
dos Jerénimo; Torre de Belém; Museu da Terra de Miranda; Museu
do Tesouro Real; Museu Nacional Resisténcia e Liberdade e Pantedo
Nacional.

Grafico 1 - Sobre possuir biblitoeca

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

2. Tem bibliotecario?

Na resposta a pergunta se na biblioteca existe bibliotecario
fomos informados que nos 30 museus e monumentos ha 16 que tém
bibliotecario e 14 que nio tém.
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Grafico 2 - Sobre possuir bibliotecario

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
3. O bibliotecario exerce a sua funcio a tempo inteiro?
Na resposta a esta pergunta constata-se que na maior parte
dos museus e monumentos - num total de 20 em 30 -, nio ha uma
dedicacio a tempo inteiro ao trabalho na biblioteca, exercendo o bi-

bliotecdrio, durante o seu tempo de servico, outras tarefas.

Grifico 3 - Funcio do bibliotecario

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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4. A biblioteca encontra-se disponivel para consulta?

Nesta resposta verifica-se que a maior parte das bibliotecas -
num total de 25 em 30 - se encontra disponivel para consulta.

Grafico 4 - Disponibilidade do acervo da biblioteca para consulta

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
5. A biblioteca tem horario de abertura permanente?

A maior parte das bibliotecas tem horario de abertura perma-
nente - num total de 20, em 30.

Grafico 5 - Horério permanente para inicio de atendimento

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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6. H4 empréstimo interbibliotecas?

A maior parte das bibliotecas - num total de 21, em 30 - nio
costuma praticar o empréstimo interbibliotecas.

Grafico 6 - Empréstimos interbibliotecas

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
7. Possui catilogo informatizado?

Constata-se que a maior parte das bibliotecas - num total de
20, em 30 - dispoe de catalogo informatizado.

Grafico 7 - Se a biblioteca possui catdlogo informatizado

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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8. O catilogo informatizado esta disponivel via internet!

E interessante verificar que sdo quase tantas as bibliotecas que
possuem o catalogo informatizado disponivel na internet - num total
de 16, em 30 - como aquelas que o nio possuem - num total de 14,
em 30.

H4, pois, ainda muito caminho a percorrer na disponibiliza-
cdo publica das bibliotecas dos museus e monumentos dependentes
do Ministério da Cultura.

Grafico 8 - Se o catilogo da biblioteca esta disponivel online

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

8 A LAIA DE CONCLUSAO

Neste texto analisimos, de um modo muito pessoal, o que
une museus, bibliotecas e arquivos, sendo que ao longo de quase qua-
renta anos a nossa area de trabalho tem sido os museus. Pareceu-nos
também importante aproveitar para dar a conhecer alguns dados, se
bem que sucintos, sobre as bibliotecas dos trinta museus e monumen-
tos que pertencem ao Ministério da Cultura (DGPC e DRC) e que
responderam ao inquérito.

Ha ainda um longo caminho a percorrer, mas urge voltar a
reunir museus, bibliotecas e arquivos, pondo-os a ‘falar’, cada vez mais,
uma ‘linguagem’ comum.
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FUNDAM}ENTOS DE CIENCIA DE DADOS E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL: conexdes com a

Ciéncia da Informacio

FUNDAMENTALS OF DATA SCIENCE AND
ARTIFICIAL INTELLIGENCE:

connections with Information Science

Francisco Carlos Paletta!

1 INTRODUCAO

A Ciéncia de Dados tem ocupado relevante destaque na agen-
da das organizacdes de todas as areas do setor produtivo e do setor
publico em funcdo do avanco acelerado do processo de digitalizacio
dos modelos de negécio e das relacdes da sociedade cada vez mais
conectada em rede.

O fenomeno Big Data impacta o universo digital de forma
irreversivel e a Transformacio Digital introduz novas demandas por
profissionais competentes em lidar com mineracio de dados, organiza-
cio e andlise de dados, gestio de dados, permitindo transformar dados
em informacido com significado e relevancia para as empresas. O uso
de ferramentas de analise da informacio, tema multidisciplinar que
apresenta interseccoes entre “Data Science” e “Information Science”,
converte informacio em conhecimento e este em inteligéncia estraté-
gica organizacional para a tomada de deciso.

Neste contexto apresentamos os objetivos deste trabalho em
avaliar as potenciais conexdes entre a “ciéncia de dados e ciéncia da
informacio”. O estudo justifica-se pela possibilidade de inovacoes na
formacio do Bibliotecario, Arquivista e Musedlogo, contribuindo
para o maior foco no desenvolvimento de habilidades e competén-
cias, demandadas pela era digital, do perfil do egresso dos estudantes
dos cursos de Ciéncia da Informacio: Biblioteconomia, Arquivologia
e Museologia.

A pesquisa apresenta-se como uma revisio da bibliografica
focada nas disciplinas que compdes o eixo estruturante dos cursos

1 Universidade de Sao Paulo. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-4112-5198.
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permitindo identificar dreas de conhecimento da formacio técnico-
-profissional e apontar oportunidades de atuacio em equipes mul-
tidisciplinares em solucdes e aplicacoes envolvendo “Data Science” e
“Information Science”.

A contribuicio deste estudo estd em apresentar novas areas
de conhecimento aos programas de graduacio e pos-graduacio em Ci-
éncia da Informaciao com foco em ampliar a drea de atuacdo do pro-
fissional nio s6 em Bibliotecas, Arquivos e Museus, mas também em
todas as areas do setor produtivo e governamental onde a informacio
se apresenta como principal matéria prima organizacional geradora de
vantagem competitiva e valor agregado ao cliente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A competitividade global impoe as organizacoes escolhas
quanto ao panorama de atuacio e participacio no mercado que pode
ser local, nacional, regional ou global. A estratégia de negdcio da em-
presa ird estabelecer padrdes de qualidade e atendimento em seu por-
tfélio de produtos e servicos cada vez mais sofisticadas, com necessida-
des logisticas complexas e alta expectativa do cliente/usudrio seja no
setor privado ou publico.

Neste cendrio, o fendmeno do Big Data cria ambientes infor-
macionais que demandam por recursos computacionais com elevada
capacidade de processamento em organizar os dados transformando-
-0s em informacido. A gestio da informacio na era digital depende
cada vez mais de ferramentas de analise com foco em transformar a in-
formacio em conhecimento e este em inteligéncia estratégica para to-
mada de decisdo. Inteligéncia Artificial apresenta-se como ferramenta
tecnologica em auxiliar a gestdo e ser capaz de permitir as organizacoes
competirem em um cendrio de transformacio digital.
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Figura 01 - Pirimide de Decisiao

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.

Dado ¢é a Informacio nio tratada e que nio apresenta relevan-
cia, ou seja, dado é a matéria prima da informacio. Dado nio conduz

ao entendimento da situacio, precisa ser organizado e tratado repre-
sentando significado (Takeuchi, 2018).

Figura 02 - Conceito de Informacio

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor. Adaptado de (Capurro,
Hjorland, 2007) e (Takeuchi, 2008).

Apresentamos na Figura 03 das dimensdes do estudo de in-
formacdo que compdes as dreas de pesquisa do autor:
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Figura 03 - Dimensoes de Estudo da Informacio

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.

Dados uma vez organizados transformam-se em Informacio
que quando devidamente analisadas transformam-se em Conhecimen-
to - portanto, ¢ preciso considerar a importincia do desenvolvimento
de competéncias e habilidades nas dreas de mineracio e andlise de
dados bem como organizacio da informacio. Nas organizacdes, a Ges-
tdio do Conhecimento transforma-se em Inteligéncia Estratégica para
tomada de decisdo e para criar vantagem competitiva organizacional.

Figura 04 - Conhecimento Tacito e Conhecimento Explicito

Fonte: @Fpaletta Projeto de Pesquisa. (Adaptado de Davenport, 1980).

Esta pesquisa visa a contribuir a reflexdo a respeito da Socieda-
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de da Informacio frente aos avancos tecnolégicos induzidos pela Era
Digital. O objetivo principal da pesquisa é fornecer subsidios para o
desenvolvimento de Laboratorio de Data Science e Information Scien-
ce no ambito do “Curso de Biblioteconomia” oferecido pelo “Depar-
tamento de Informacio e Cultura da Escola de Comunicacoes e Artes
da Universidade de Sao Paulo”. Identificar as possiveis conexdes entre
a “Ciéncia da Informacio e Inteligéncia Artificial” com foco na forma-
cio profissional e empregabilidade no complexo mercado de trabalho
da era digital.

Visando abordar a Ciéncia de Dados pelo recorte tedrico
metodoldgico da interseccionalidade, através do desenvolvimento de
plano de ensino, apontando suas conexdes com a “Ciéncia da Infor-
macio”. Busca proporcionar uma visio ampla do desenvolvimento de
competéncias digitais - Digital Literacy que serve para justificacio te-
matica, a partir de uma perspectiva profissional, a fim de refletir os
impactos da IA e as novas contribuicdes no desenvolvimento do plano
curricular de ensino.

O avanco das aplicacdes com uso de Inteligéncia Artificial ird
proporcionar uma transformacio na forma como fazemos as coisas.
Os ganhos de produtividade, eficiéncia e qualidade proporcionados
pela Al serio significativos e estardo inseridos em um contexto irrever-
sivel. Ciéncia de Dados, Inteligéncia Artificial, do de Maquina, Ino-
vacio Tecnologica e suas conexdes com a Ciéncia da Informacio sio
desafios para o desenvolvimento de programas de formacio profissio-
nal na Universidade de Sao Paulo com foco na exceléncia de ensino e
competéncias profissionais na era digital (Wickham, 2019).

Fornecer subsidios para a compreensio da Inteligéncia Arti-
ficial (Mueller, 2019), apontar direcdes de pesquisa que estio sendo
desenvolvidas nas subareas da IA, bem como no Aprendizado de M4-
quina e Data Analytics, visando abordar a ciéncia de dados pelo recor-
te tedrico metodoldgico da interseccionalidade, apontando inovacées
produzidas pela Ciéncia de Dados e Inteligéncia da Informacio e suas
interseccdes com a CI.

3 MATERIAL E METODOS

A metodologia do estudo é “pesquisa exploratodria” que busca
identificar padrdes, e “estudo de caso” que a partir da identificacio
do problema analisa a multi-inter-transdisciplinar da Ciéncia da In-
formacio e as possiveis conexdes com a “Ciéncia de Dados” e propor
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inovacoes curriculares no “Curso de Biblioteconomia da Escola de
Comunicacoes e Artes da Universidade de Sao Paulo”.

Desta forma, o estudo foca a ciéncia de dados pelo recorte
tedrico metodologico da inter-trans-multidisciplinaridade, através da
revisdo de literatura, apontando suas conexdes com a Ciéncia da In-
formacdo. A partir da selecio de artigos cientificos em portugués e
inglés, realizando assim uma apresentacio dos resultados e em seguida
a verificacio dos resultados a partir do que foi estabelecido nos obje-
tivos iniciais do estudo. A abordagem ¢ de cunho bibliogrifico com
finalidade exploratoria. Constitui-se a metodologia da pesquisa pelas
seguintes etapas:

¢ Levantamento bibliografico;

¢ Levantamento de dados;

* Estudo de Caso: Formacio Profissional da Informacao

* Estudo de Caso: Demandas por Formacio Continuada

* Anilise e discussio dos resultados

A abordagem da pesquisa é de cunho bibliografico com fina-
lidade exploratdria e visa fazer suposicoes quanto as alegacoes sobre a
epistemologia, seus valores, pela retorica e processos estudados. (Les-

sard-Hébert et al, 2012).

Figura 5 - Estudo de Caso: Conexdes Data Science e Information
Science

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.
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Figura 6 - Resultados Conexdes Data Science e Information Science.

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.

Este estudo apresenta carater aplicado associado ao desenvol-
vimento de Plano de Ensino para o desenvolvimento de disciplina
comtemplando Ciéncia de Dados, Andlise de Dados e Inteligéncia
Artificial aplicados & Ciéncia da Informacdo. O trabalho serd desen-
volvido utilizando métodos de analise de metadados, Mapeamento
Sistematico e Revisdo Sistematica. (Taulli, 2011).

O objeto de estudo foi o programa do MBA Data Science e
Analytics e teve como objetivo principal o mapeamento de 4reas de co-
nhecimento a partir do Programa do MBA e a construcao de propos-
ta de modernizacio do “Curso de Biblioteconomia e Documentacio
da Escola de Comunicacio e Artes da Universidade de Sao Paulo”.
Como objetivos secunddrios a criacio de Laboratorios de Data Scien-
ce e Information Literacy bem como a proposta de disciplina “Funda-
mentos de Ciéncias de Dados e Ciéncia da Informacio”.

4 ESTUDO DE CASO: PESQUISA QUALITATIVA “DE-
MANDAS DE FORMACAO DO PROFISSIONAL DA CI-
ENCIA DA INFORMACAO”

Com objetivo de entender as demandas por habilidades e
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competéncias identificadas pelos profissionais da area de “Ciéncia da
Informacdo” uma pesquisa quantitativa foi implementada através do
processo de “enquete” com foco nas seguintes questdes:

% Areas de Interesse Profissional
U Tecnologia da Informacio Aplicada a Gestio

* Bando de Dados
= Websites
= Repositérios
*  Metadados
» Representacio do Conhecimento
®=  Computacio em Nuvem

Resultados Conexdes Data Science e Information Science

O Trabalho de Pesquisa apresenta como resultados o estabeleci-
mentodereferenciaistedricosparaaconstruciodo ProgramaFundamen-
tosde Ciénciade Dadose Inteligéncia Artificial e suas conexdescoma CI.

O desenvolvimento de Proposta de Disciplina que sera apre-
sentada ao Departamento de Informacio e Cultura da Escola de Co-
municacoes e Artes da Universidade de Sdo Paulo como Disciplina
opcional ao “Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio e ao
Programa de Pés-graduacio em Ciéncia da Informacio”.

O projeto também permitiu uma andlise exploratdria a partir
dos temas apresentados durante o MBA com foco no entendimen-
to das possibilidades de conexdo das disciplinas da Ciéncia da Infor-
macio e Ciéncia de Dados bem como as interseccdes com Big Data;
Machine Learning; Information Retrieval; Mineracio de Dados, Data
Vizualization, Linguagem de Programacio.

Proposta Disciplina: Fundamentos de “Ciéncia de Dados e
Ciéncia da Informacio ”

A seguir apresentamos o modelo de criacio de disciplina soli-
citado pela Universidade de Sao Paulo a proposta de criacio da disci-
plina com seus objetivos, ementa, plano de curso, carga horaria, crédi-
tos, metodologia de ensino, critério de avaliacio e bibliografia basica.
A implementacio da disciplina devera seguir os processos internos da
Universidade de Sao Paulo:
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Proposta da Disciplina pelo Docente responsavel
Aprovacio da proposta da Disciplina pela Comissio de
Graduacao

% Aprovacio da proposta da Disciplina pela Comissio de
Graduacdo da Unidade

Aprovacio da criacio da Disciplina pela Pré-reitora de
Graduacéo

Publicacio da Disciplina no Sistema USP Jupiter
Oferecimento da Disciplina pelo Departamento

7 7
¢ 0.0 0.0

7
0.0

X3

%

K/
.0

-,

Objetivos: A disciplina tem por objetivo apresentar os concei-
tos de “ciénciade dados” e suas conexdes com a “ciéncia dainformacio”.
Oferecer ao estudante visio geral dos fundamentos de aplicacoes de
ciéncia de dados nos processos de organizacio e gestio da informacio.

Ementa: Introducio a “Ciéncia de Dados e Ciéncia da Infor-
macdo”. Fontes de Informacio e Repositérios Cientificos. Big Data
e Data Mining. Tecnologia da Informacio e Inovacio Tecnologica.
Organizacdo da Informacio. Visualizacio da Informacdo. Modelos de
Busca da Informacio. Estruturas de Bancos de Dados. Cloud Compu-
ting. Social Network Analysis. Introducio ao Machine Learning. Intro-
ducio ao R. Aplicacdes de Data Science em Ciéncia da Informacao.

Carga Horéria: 90 h

Crédito Aula: 4

Créditos Trabalho: 1

Metodologia de Ensino: aulas expositivas, laboratério e estu-
dos de caso.

Critério de Avaliacdo: provas e trabalhos praticos

Nota Final: média ponderada das notas obtidas pelo aluno no
decorrer do semestre

Plano de Curso da Disciplina:
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Quadro 01 - Plano de Curso

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.
Bibliografia Bésica

Quadro 2 - Bibliografia basica da Disciplina

“Bawden, D., Robinson, L., & Floridi, L. (2022). Introduction to information science,
ALA NEAL-SCHUMAN”

“Campesato, O. (2021). Data Science Fundamentals: Pocket Primer. Mercury Learning
& Information”

“Evans, G. E., Saponaro, M. Z., Christie, H., & Sinwell, C. (2015). Library programs and

services: The fundamentals. Libraries Unlimited”

“Rubin, R. (2016). Foundations of Library and Information Science. Neal-Schuman, an|
imprint of the American Library Association”

“Wagh, S. J., Bhende, M. S., & Thakare, A. D. (2022). Fundamentals of Data Science,
CRC Press, Taylor & Francis Group”

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.

Proposta de Laboratério de Ensino: Data Science e Artificial Intelli-

gence LAB

A seguir apresentamos a proposta de criacio de dois Labora-
térios com base na estrutura do nucleo de formacio profissional do
Curso e com conexdes ente “Data Science” e “Information Science”.
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Figura 7 - Dimensdes de Estudo da Ciéncia de Dados
LABO1 - DATA SCIENCE AND INFORMATION SCIENCE

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.
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Figura 8 - Dimensoes de Estudo da Ciéncia de Dados

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor

Figura 9 - Dimensdes de Estudo da Ciéncia de Dado
Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor

Na Figura 8 e Figura 9, indica 4reas de competéncias do
“LABO1 DS e IS” relacionando disciplinas do curso de Biblioteconomia
com a recuperacio da informacio e conexdes com Machine Learning.

TESAUROS e WEB SEMANTICA LAB

“O Tesauro ¢ um Vocabulario Controlado organizado em uma
ordem preestabelecida e estruturado de modo que os relacionamentos
de equivaléncia, de hierarquia, e de associacio entre termos sejam indi-
cados. As finalidades primordiais de um Tesauro sdo (a) facilitar a recu-
peracio dos documentos e (b) alcancar a consisténcia na indexacdo dos
documentos escritos ou registrados de outra forma e outros tipos, prin-
cipalmente para sistemas de armazenamento e de recuperacio de infor-
macio A sua utilizacio dé-se no contexto da estruturacio e recupera-
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cio de informacdes em bases de dados e portais corporativos na Web”.

MACHINE LEARNING LAB

“Machine Learning, ou aprendizado de maquinas, ¢ a area da
Inteligéncia Artificial relacionada a busca de um conjunto de regras e
procedimentos para permitir que as maquinas possam agir e tomar deci-
soes baseadas em dados, ao invés de serem explicitamente programadas
para realizar uma determinada tarefa. Dessa forma, ao analisarem um
grande volume de informacdes, elas sdo capazes de identificar padroes
e de tomar decisdes com o auxilio de modelos. Isso torna as maqui-
nas capazes de fazer predicoes por meio do processamento de dados”.

LABO2 - DATA SCIENCE AND INFORMATION SCIENCE

Figura 10 - Formacio e 4reas de competéncia do Profissional da
Informacio
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Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.

Figura 11 - Formacio e dreas de competéncia do Profissional da
Informacio

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.
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Figura 12 - Formacio e areas de competéncia do Profissional da
Informacio

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor

Resultados Pesquisa Quantitativa
% Demandas de Formacio do Profissional da Ciéncia da
Informacio”

O Areas de Interesse Profissional

Figura 13 - Resultados Pesquisa Matrix de Interesse Profissional

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.
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Os resultados da pesquisa indicam uma necessidade por de-
senvolver habilidades e competéncias nas areas que envolvem as Tec-
nologias da Informacio e Comunicacio e com potencial interseccio
com Ciéncia de Dados que atendam as demandas e oportunidades
do mercado de trabalho na era digital. Podemos destacar as seguintes
dreas de conhecimento:

Banco de Dados

Biblioteca e Repositorio Digital
Metadados

Desenvolvimento de Websites
Computacio em Nuvem
Preservacio Digital

YVVYVYYVYYVYYVY

Figura 14 - Resultados Pesquisa: Representacio do Conhecimento @
Fpaletta

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.
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Figura 15 - Resultados Pesquisa: Banco de Dados @Fpaletta

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.

Representacio do Conhecimento juntamente com Banco de
Dados apresenta alta demanda por capacitacio e indica contribuicio
relevante da area de Ciéncia de Dados.

Figura 16 - Resultados Pesquisa: Biblioteca/Repositorio Digital @
Fpaletta

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.
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Figura 17 - Resultados Pesquisa: Construcio de Websites @Fpaletta

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.
Observamos que Biblioteca e Repositérios Digitais assim
como Websites indicam possibilidades de conexdes com a Ciéncia de

Dados e Inteligéncia Artificial.

Figura 18 - Resultados Pesquisa: Formato de Metadados @Fpaletta

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.
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Figura 19 - Resultados Pesquisa: Computacio em Nuvem @Fpaletta

Fonte: @Fpaletta - Projeto de Pesquisa do Autor.

Com forte conexdo com Ciéncia de Dados e Inteligéncia Ar-
tificial as demandas por Metadados e Computacio em Nuvem sio
indicadores de potencial modernizacio.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A Sociedade da Informacio ¢ a pedra angular da Sociedade
do Conhecimento e a complexidade das transformacdes em curso indi-
cam a necessidade de alinhar as estratégias de negocio com a formacio
profissional em todas as areas do setor produtivo e do setor publico.

% Sociedade de Informacao
o Inovacio Tecnolégica
o Tecnologia da Informacio e Comunicacio
o BigData
+ Sociedade do Conhecimento
o Perspectiva de Desenvolvimento
o Transformacdo Politica, Econdmica, Social, Cultu-
ral
o Transformacio Digital
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o Complexidade do Mercado de Trabalho Global

A organizacio da informacio e do conhecimento compdem o
objeto de estudo da Ciéncia da Informacio. Os Sistemas de Informa-
cdo organizacionais suportados pelas TICs “Tecnologias da Informa-
cdo e Comunicacio” apresentam-se como desafios tecnologicos aos
profissionais que atuam na area de Gestio da Informacio. Ganhos de
eficiéncia operacional, reducio e custos, o entendimento das expecta-
tivas do usudrio e/ou cliente fazem parte da agenda dos profissionais
da informacio.

A Transformacio Digital apresenta-se com um potencial de
oportunidades ampliando as possibilidades de atuacio do profissional
da informacio com a formacio adequada e Digital Literacy - com-
peténcias digitais na interseccio do conhecimento entre as dreas da
“Data Science” e “Information Science”.

Portanto, torna-se evidente a necessidade de aprofundar os
estudos e pesquisas que permitam entender as exigéncias do comple-
xo mercado de trabalho global e a urgéncia de propostas inovadoras
nos programas de formacio profissional em sintonia com as necessi-
dades de recursos humanos nas organizacdes capaz de transformar a
tecnologia em vantagem competitiva. Neste contexto a contribuicio
do MBA Data Science e Analytics apresenta contribuicio significativa
na proposta de inovacio e colaboracio ao projeto Politico Pedagogico
do Curso de Biblioteconomia e Documentacio do “Departamento de

Informacio e Cultura da Escola de Comunicac¢des e Artes da Univer-
sidade de Sdo Paulo”.
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ENTRE CORPOS E ALMAS:
complexidades de producio, usos e preservacio de
objetos na formacao de Arquivistas, Bibliotecarios e
Musedlogos

BETWEEN BODIES AND SOULS: complexities of production, uses
and preservation of objects in the formation of Archivists, Librarians

and Museologists

Flavio Leal da Silva'

1 INTRODUCAO

Considerando que o debate sobre “sincretismo” e “integra-
cio” indica varidveis decorrentes dos processos de interacdes multi-
culturais, nio temos como negar que dentro desses processos existam
problemas de diferentes naturezas, dimensdes e intensidades que, afe-
tando e sendo afetados por sujeitos e espacos sociais diversos, precisam
ser compreendidos enquanto fendmenos sociais complexos. E sobre
esta complexidade, e das tensdes enquanto campo de disputas, que
gostaria de abordar aqui em nosso Encontro.

Para isso, vale dizer que este texto, embora inserido num pro-
jeto de pesquisa em desenvolvimento, intitulado “Cidadanias de pa-
pel: formacio, cooperacio e responsabilizacio social Arquivistica”, é
de natureza exploratdria que, de base bibliografica, considera ainda as
experiéncias de pesquisas do autor no assessoramento aos Movimen-
tos Sociais, em especial os de demarcacio de Terras Indigenas e de
construcdo de Centros Culturais e de Memorias, a partir de levanta-
mento e orientacdes técnicas de organizacio técnica dos documentos
que, produzidos e acumulados pelos proprios momentos sociais, sejam
por eles compreendidos como necessarios aos seus interesses, sejam
eles quais forem.

Certo de que tais consideracdes nos permitem diferentes for-

1 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).
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mas de encaminhamento, alerto-os para o fato de que, como indicado
no titulo, Entre corpos e almas: complexidades de producdo, usos e preserva-
cdo de objetos na formacdo de Arquivistas, Bibliotecdrios e Museélogos, tento
estabelecer algumas relacoes entre o objeto fisico, indicado no “cor-
pos”, e os valores de apropriacdes que, presente no “almas”, indica
os valores subjetivos e simbolicos que justificam a producio, usos e
preservacido desses objetos, cuja historicidade dos sujeitos, individuais
e coletivos, envolvidos nesses processos, demandam das formacoes dos
Arquivistas, Bibliotecarios e Musedlogos, habilidades técnicas distin-
tas e especializadas capazes de consolidarem os espacos institucionais
de mediacdes sociais que, apesar das complexidades, parecem por ve-
zes ignorar.

Observo ainda que, consciente das diferentes possibilidades
de encaminharmos nossas respostas, todas certamente incompletas e
insuficientes, antecipo que sustento meus argumentos a partir do con-
texto brasileiro da formacdo de arquivistas em uma universidade publi-
ca federal da cidade do Rio de Janeiro - R] - UNIRIO, que também
forma bibliotecirios e musedlogos h4 quase um século.

Dentro desta perspectiva precisamos reforcar junto aos profis-
sionais que formamos, a compreensio sobre as relacdes entre as teo-
rias, as praticas e as formas de apropriacdes simbolicas e objetivas que
interagem nos sistemas de comunicacio por eles mediados a partir dos
objetos sob suas responsabilidades.

Disso decorrem as capacidades desses profissionais reconhe-
cerem as dimensdes sociais intrinsecas e indissociavelmente inerentes
aos objetos e as atividades técnicas de suas formacdes como sujeitos
profissionais e politicos. Desta consciéncia, que pode ser anterior a
sua formacio, mas que deve estar, obrigatoriamente presente duran-
te toda sua vida académica, desdobram-se outras variaveis que, rela-
cionando-se as obrigacdes do Estado, as do mercado, as identidades
profissionais e disputas de classes, aos valores sociais democriticos e
ideologicos, as formas de apropriacdes culturais e respeito as diversi-
dades, e a4 compreensdo dos conflitos decorrentes dessas relacdes, os
moldario enquanto perfil de profissional que, tendo as competéncias
técnicas do saber fazer, devem deter uma consciéncia diferenciadora
do saber por que fazem.

Mas para que sejamos capazes de formar profissionais com
tais caracteristicas, € preciso que nds mesmos estejamos conscientes,
nio s6 dos desdobramentos sociais do exercicio técnico desses profis-
sionais, mas de nossas proprias responsabilidades como formadores
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desses sujeitos que mediario tais sistemas de comunicacdes.

Sem que tenhamos esse comprometimento, consciente, os
profissionais serio tio somente operadores eficientes, mas mecaniza-
dos, das técnicas que dominam, e nunca sujeitos politicos conscientes,
preocupados e comprometidos com os desdobramentos sociais de suas
atividades profissionais.

Compreender tais dimensdes exige uma formacido inter e
transdisciplinar, visto serem essas dimensdes matérias especificas de
outras dreas do conhecimento. Sem a compreensio dessas relacoes de
indissociabilidade inter e transdisciplinar, nossos profissionais serdo
incapazes de inovar, de dialogar com as diversidades culturais sob as
quais vivemos. Serdo incapazes de compreender o que efetivamente
significa responsabilidade ético-profissional.

2 INTERDISCIPLINARIDADE: BASE DE DIAGNOSTI-
COS DO CONHECIMENTO COMPLEXO

Pensar sobre “do sincretismo 2 integracio” e “da inter a trans-
disciplinaridade”, num contexto de uma “formacio integrada para
arquivistas, bibliotecirios e museélogos”, nio me parece simples, so-
bretudo quando compreendemos a complexidade dos fendmenos que
atuam sobre a questio.

Tendo esse entendimento, minha posicio ¢, até esse momen-
to, de ndo enxergar no contexto brasileiro, condicoes minimas que nos
permitam vislumbrar uma integracio (pensada aqui como uma unica
formacio) capaz de atender as competéncias profissionais dos arqui-
vistas, bibliotecarios e musedlogos, sem que representem prejuizos aos
beneficios que temos como areas disciplinares distintas.

Meu pressuposto é o de que a proposta sobre o tema do II
Encontro Internacional de Arquivos, Biblioteca e Museus, mais espe-
cificamente a partir da mesa “Da inter a transdisciplinaridade: que
formacio integrada para arquivistas, bibliotecdrios e musedlogos? pro-
ponha um diagndstico que, como parte das andlises dos profissionais
envolvidos, seja capaz de indicar, nio necessariamente uma proposta
de “sincretismo e integracio” ou de adequacdes para as dreas, mas que
nos indiquem os pardmetros fundamentais para um diagndstico mais
preciso sobre a necessidade ou nio de, em todo ou em parte, reunir-
mos, com ampliacdo dos beneficios sociais hoje ofertados por cada
uma dessas areas, os conteudos que sejam comuns em suas formacoes.

E deste pressuposto que parto para minhas consideracdes. So-
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mente a partir de um diagnostico que contemple alguns pardmetros,
seremos capazes, se for esse o entendimento resultante, de propormos
as alteracdes necessarias para que estas areas continuem, agora mo-
dificadas pelo “sincretismo” e pela “integracio”, a cumprir as razoes
sociais de terem sido criadas e de existirem enquanto areas autdnomas.

Nio por acaso, creio, o fato de termos uma interrogacio no
titulo dessa mesa, nos sugerindo duvidas, e nio uma resposta, nos
remete as questdes que, reconhecendo outros saberes, outras ciéncias,
nossas e dos outros, como produto e insumo ligados a contextos socais
distintos, nos impdem a compreensio de que nossos objetos, estando
submetidos a realidades sociais diferentes, indicam que nio s6 os fa-
tores que sobre eles incidem sejam outros, como também as respostas
encontradas nesses diagndsticos sejam, a partir dessas individualida-
des, igualmente diferentes e, nio raros, divergentes, mostrarem-se sa-
tisfatorias as demandas existentes.

Para pensarmos sobre essas formacdes, precisariamos ter em
maios, um conjunto de respostas que nio sé nos indicassem seus esta-
dos da arte, mas também nos ajudassem a identificar quais as necessi-
dades das alteracoes, incluindo os temas comuns, e consequentemen-
te, os impactos sociais esperados de suas alteraces.

As falhas apontadas dizem respeito a formacio que oferece-
mos! Quem as identificam? Em que grau? Seriam elas suficientes para
pensarmos em outra formacio! Nio poderiamos estar transferindo,
para essa “nova disciplina”, aquelas falhas que queremos corrigir! Pre-
ciso mudar tudo ou partes! O quio profunda deverio ser tais altera-
coes? Qual a intensidade de mudanca que nos autoriza dizer tratar-se
de uma “nova disciplina”? Quais elementos justificam essas alteracdes?
Quais foram os fatores identificados que as justificam? Que resultados
espera-se ter! Sdo razdes tecnoldgicas, Politicas ou Sociais! Todas elas?
Que impactos essas alteracdes terdo sobre cada uma das areas, suas
instituicoes, seus servicos, as pessoas e os profissionais.

A todas essas questdes poderiamos acrescentar muitas outras
que, sempre incompletas e transitorias, indicariam, nio sé outras pos-
siveis variaveis, como também estariam restritas a contextos sociais
que, vivendo suas diferencas em espacos politicos distintos, indicariam
suas proprias prioridades.

Quando falamos em e/ou sobre uma profissio, precisamos
ter clareza sobre o que exatamente estamos falando ou querendo falar.
Falamos da formacio referindo-nos as dimensdes epistemoldgicas ou
pragmdticas dentro de um contexto social de prestacio de servicos
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para diferentes sujeitos! De como a universidade os formam, gostaria
de formar ou somos cobrados a formar? Referimo-nos as disciplinas
técnicas de organizacio de acervos, ou das implicacdes politicas e so-
ciais decorrentes das politicas publicas que impactam os usos dessas
mesmas técnicas e o consumo de seus servicos?! Falamos sobre o “como
fazer” ou o “por que fazer”? Falamos da falta de consciéncia de nossos
docentes e formandos sobre as consequéncias sociais de suas ativida-
des técnicas ou da incompreensio da sociedade sobre a importincia
desses profissionais! Em que medida nio estaremos falando de tudo
isso!

Aparentemente simples, ou decorrentes do senso comum,
tais questionamentos sio, conscientemente ou nio, frutos de deman-
das sociais relacionadas as experiéncias, as culturas, aos servicos, as
técnicas e aos profissionais. Qual o lugar social identificado como de
prestigio desta area’ Ha “concorréncias” entre as areas! Com quais
4dreas! Quais servicos sio “concorrentes”? Existe uma regulamentacio
legal do exercicio profissional? H4 um conselho nacional de fiscaliza-
cio profissional? Qual o valor médio do salario? Qual o numero de
profissionais? Ha politicas direta e indiretamente capazes de interfe-
rirem sobre esses profissionais e suas competéncias! Qual a extensio
do pais? Quais as consequéncias decorrentes da auséncia desses pro-
fissionais e os impactos na qualidade dos seus servicos! Quantas sio
as instituicoes capazes de formar esses profissionais! Qual o tempo
estimado para efetivacio das mudancas? Quais sdo essas consequéncias
e a quem elas afetam mais diretamente? Como esse corpo profissional
esta organizado enquanto classe?

Cada uma dessas questdes, assim como as respostas que ve-
nhamos a dar a cada uma delas, tém em sua origem as dimensdes
politicas de uma realidade social especifica que, dificilmente, poderio
ser replicadas sem seus proprios diagnosticos.

Por mais importantes e bem sucedidas que as solucdes encon-
tradas sejam, elas precisam passar por uma analise cuidadosa para sua
validacio em outras realidades. A incorporacio acritica de solucdes
vindas de contextos sociais diferentes, podem resultar em prejuizos
maiores do que a manutencio das atividades vigentes e supostamente
defasadas.

Nossos questionamentos, que podem ser ampliados para di-
mensodes aparentemente desconexas das obrigacdes técnicas dos profis-
sionais envolvidos, devem considerar valores simbélicos de percepcoes
sociais sobre como esses profissionais se vém, sio vistos e gostariam de
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ser vistos, assim como o perfil socioecondmico dos alunos e profissio-
nais dessas dreas.

Talvez decorra dessa valorizacio social atribuida aos profis-
sionais uma outra dimensio que precisamos considerar nesses nossos
diagnosticos: a Identidade Profissional. Se area de atuacio profissional
- seu campo - pressupde um tipo de territorio, que podera ser modifi-
cado, onde as disputas pelos saberes disciplinares sio partes integran-
tes e indissociaveis da sua identidade profissional, como a mudanca ou
negacio de si, mesmo que gradual, dessa identidade, pode afetar no
seu processo formativo e aceitaciao pela sociedade que o reconhecia de
uma maneira e nio de outra’

Entio temos uma outra questio que se relaciona com essa
identidade profissional, que nio sé orienta as escolhas desses futuros
profissionais - que pode ser pelo salario ou prestigio, como também,
orientada pela valorizacio social que se atribui a esses profissionais
- justifica a busca pelos seus servicos e, pela qualidade que julga ter,
reforca a valorizacio social, impacta seu salario e, portanto, sua iden-
tidade.

Essas dimensdes, que podem parecer distantes da impor-
tAncia que atribuimos a disciplinaridade ou a interdisciplinaridade,
enquanto processo, enquanto valor ou ato de consciéncia de nossas
formacdes, implicam em um tipo de mudanca que, se nio comparti-
lhada com a sociedade a quem servimos, pode ter resultados cujo cus-
to beneficio das alteracoes pode nio compensar. Em que pese existir
uma discussio, até certo ponto indcua, sobre ser a funcio das univer-
sidades formar para o “mercado”, j4 que por mercado podemos per-
feitamente estar falando do préprio Estado, nio podemos ignorar que
esse empregador, seja ele quem for, nio s6 ¢ diverso, como define, em
grande medida, a formacio que ofereceremos aos candidatos a esta ou
aquela profissio. Ndo sem razio temos como criticas em nosso curso,
a defasagem existente entre esse mercado, e o que oferecemos como
competéncias dentro das universidades.

Discussdes epistemolodgicas importantes parecem ignorar es-
sas realidades. Lembro-me de meu curso ser criticado por estarmos for-
mando profissionais voltados para os Arquivos Permanentes Publicos.
Nagquele contexto, nio teriamos Arquivologia e nem arquivistas se o
perfil dos formados fosse outro. Nio teriam onde trabalhar.

As estratégias e o tempo de resposta que cada grupo adota
para minimizar essa defasagem pode fazer grande diferenca, ja que en-
tre a identificacio dessa demanda e a nossa capacidade de atende-la,
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h4 nio apenas demarcadores politicos que a viabiliza, mas um tempo
para a solucido que, ao ser conquistada, pode ja nio ser mais tio neces-
saria, indicando outras demandas, e outras, e outras...

Convém ainda observar que, por mais competente que seja-
mos na formacio desses profissionais, ha uma certa dose de presuncio
em acharmos formar, sobretudo na graduacio, profissionais “perfei-
tos” para atuarem em todas as demandas. As nossas capacidades de
acompanhamento dos processos criativos das dinimicas sociais de in-
corporacio profissional, nio s6 sdo limitas, como também dependen-
tes de cooperacdes de diferentes dimensoes.

A esses fatores podemos somar o indice de desenvolvimen-
to humano e o regime de governo do pais que estudamos. A oferta
dos direitos humanos desta sociedade, assim como saber o quio de-
mocratico ¢, sio indicativos fundamentais que orientam nossas for-
macoes, ji que é partir deles que outras demandas serdo almejadas.
Nivel de escolaridade, respeito as diferencas, equipamentos culturais
disponiveis, violéncia, condicdes alimentares e moradias, sio exemplos
de fatores que incidem sobre nossas discussdes.

Nesse contexto, embora possamos reconhecer como validos
os pardmetros técnicos que orientam a formacio profissional em ou-
tros paises, sua efetivacio, em contextos diferenciados, implica em es-
tratégias que, nio encontrando apoio de seus agentes politicos, serdo
inviabilizadas.

Esses indicativos, que parecem nio ser contemplados como
referenciais de formacio na maioria dos cursos, e que sio, consciente-
mente ou nio, menosprezados, isolam os sujeitos em uma disciplinari-
dade equivocada, cuja base das complexidades parece nio ter qualquer
relacio com o mundo que o cerca. Sem tais contribuices nio seremos
capazes de entender as relacdes de poder subjacentes as praticas técni-
cas desses profissionais.

Compreendendo isso, sua importincia técnico-profissional e
social, esses sujeitos terdo uma rara, porém fundamental e diferencia-
dora capacidade de unirem, a partir de sua propria valorizacio pro-
fissional, uma dimensio social de pertencimento e responsabilidades
sobre como o que fazem impacta as vidas das pessoas.

Decorre ainda dessa tomada de consciéncia que, esses jovens,
em sua maioria, sentindo-se alijados das suas vontades, obrigacdes e
competéncias de participacio do cotidiano da vida politica, e das deci-
soes que os afetam, identificardo um caminho de participacio politica
efetiva, afetiva e consciente, nio partidarizada, a partir do exercicio
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profissional. E ainda, poderio, a partir dessa compreensio, terem pro-
jetadas como suas as conquistas de direitos que, pelo exercicio técnico
de suas atividades profissionais, viabilizaram em favor dos sujeitos.

Munidos desse olhar, ou desses olhares, o exercicio profissio-
nal deixa de ser, sobretudo e inicialmente para nossos alunos, aquilo
que o senso comum nos permite compreender, fornecendo outras pos-
sibilidades, caminhos, desafios, atores e propostas.

Resulta desse entendimento, nossas questdes sobre a inter-
disciplinaridade, para mim uma das nossas maiores dificuldades nos
processos de formacio profissional. Como principio mediador e cria-
tivo fundamental, complexo e indissocidvel dos processos de ensino
de aprendizagem na formacdo dos conhecimentos e das disciplinas,
mais do que um gesto de vontade dos sujeitos de conhecimento, a
interdisciplinaridade se coloca como caracteristica indissociavel dos
fendmenos sociais, cuja importincia nos processos de formacio reside
na tomada de consciéncia de sua existéncia intrinseca e indissociavel,
repito, daquilo que se busca entender, mas nunca de uma escolha so-
bre querer ou nio aceitd-la como parte integrante dos processos de
ensino e aprendizagem que estio vinculados aos fendmenos sociais
complexos.

Aceitas essas premissas, sustento que NOssos argumentos,
orientados por elementos psicossociais e culturais préprios que esta-
belecem se, como e porque investimos em conhecer um dado fendme-
no social, estio relacionados a determinados “objetos” que, criados e
apropriados a partir de demandas culturais proprias, passam a exigir
cuidados especializados que, se negados, inviabilizam a conservacio,
os usos e a continuidade das proprias praticas que lhes deram origem
e sentido.

Nesse contexto, inconscientemente, na esmagadora maioria
das vezes, seja como prética cultural, mas como desdobramentos ju-
ridico-administrativos impostos, esses objetos, representantes de uma
dada cultura, inclusive a administrativo-burocratica, tém seus usos,
importincias e cuidados, relacionados aos valores simbolicos que, em
razio de complexidades sociais distintas em cada sociedade, é o que
mantém as instituicdes, os critérios de producio, usos e preservacio
desses mesmos objetos, assim como garantem os perfis dos “consumi-
dores” e dos “profissionais” autorizados a manusea-los dentro desses
interesses, usos e mediacdes dos poderes a que servem.

Sem reconhecermos essas diferentes dimensdes, proposta no
titulo “Entre corpos e almas: complexidades de producio, usos e pre-
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servacdo de objetos na formacio de Arquivistas, Bibliotecarios e Mu-
seblogos”, que nos levam a classificar sujeitos, reservar mercados, criar
afetividades, valorizar estéticas, autorizar usos e produzir conhecimen-
tos a partir das “almas e dos corpos”, nossas especificidades técnicas,
nossas responsabilidades ético-profissionais serdo frageis e desprovidas
dos elementos que sustentam os interesses publicos que as justifi-
quem, logo nossas identidades como profissionais e sujeitos politicos.
E esta consciéncia que, como dimensio Etica e Politica, media trocas,
valoriza sujeitos, viabiliza direitos e classifica objetos, que precisa ser
conquistada, sobretudo quando tais valores nio sio os mesmos dos
compartilhados entre os professores, os alunos, os profissionais e os
grupos a quem serven.

E nessa dimensio Etica e Politica, na consciéncia dessas di-
mensdes, que busco ndo s6 a base comum dessas formacdoes, neces-
sariamente inter e transdisciplinar, como também as diferentes lin-
guagens, estratégias, sujeitos e instituicoes que, orientados por valores
especificos em suas diversidades, e a partir dos objetos e procedimen-
tos técnicos que mediam os usos, criam identidades profissionais que,
autorizadas, vém-se apenas como especialistas técnicos, mas raramente
como detentores de responsabilidades sobre os usos sociais envolvi-

dos.

3 QUE FORMACAO: ARQUIVISTAS, BIBLIOTECARIOS
E MUSEOLOGOS?

Aceitas as premissas, precisamos, a partir do diagndstico, ser-
mos capazes de analisar o maior nimero possivel das varidveis que
impactam no perfil desses profissionais. Esse diagnostico, motivado
por uma pergunta de um “e se?”, e se fosse diferente? E nosso guia. E se
essa ou essas formacdes fossem diferentes, seus campos de atuacio se-
riam os mesmos? Os espacos institucionais e sociais de atuacio desses
“novos” profissionais seriam os mesmos! Seus objetos seriam os mes-
mos! O que efetivamente temos como sendo esses “objetos”? Um obje-
to fisico corporeo ou os valores subjetivos e simbolicos deles decorren-
tes! Podemos individualiza-los, separa-los? As funcoes que esses objetos
desempenham nos espacos institucionais e sociais serio os mesmos’
As mudancas propostas seriam sobre as técnicas de organizacio dos
objetos! Em o sendo, que diferencas substanciais justificariam entio as
mudancas projetadas para esses profissionais? Caso a formacio esteja
sendo pensada para espacos de atuacdes profissionais diferentes dos
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agora existentes, nio estariamos correndo os riscos de formar hoje,
profissionais em cujos espacos projetados para atuacio técnica ainda
nio existem! Como garantir que existirio diante das imprevisibilida-
des sociais? Como iriamos administrar esses vazios entre uma dada
realidade social em vigor e outra que, sendo inicialmente projetada, é
apenas uma possibilidade de existéncia? Estariam os poderes publicos,
a sociedade civil e o mercado, em suas diversidades, e via de regra mais
sensiveis as necessidades de mudancas, suficientemente conscientes
desta necessidade de mudancas? Como perceberiam as mudancas e o
que fariam para minimizar os prejuizos, ainda que eventuais, dessas
“lacunas”?

Mas, por outro lado, se nossas atividades profissionais sdo tio
somente as respostas que encontramos como satisfacio dos problemas
que identificamos dentro de uma realidade objetiva, como justificar os
investimentos para viabilizacio desse projeto! E mais, como ficariam
os profissionais ji formados com base na realidade vigente? E os profis-
sionais que seriam formados pela proposta de inovacio de um por vir
apenas provavel, como ficariam diante de seus projetos de satisfacio e
felicidade profissional e suas necessidades econdmicas de subsisténcia?
Como se dariam as escolhas sobre quais centros de formacio seriam
contemplados por um ou outro modelo? Ou as escolhas seriam feitas
pelos préprios candidatos ou alunos! Mas como esses alunos fariam
uma opc¢io por um tipo de formacio que, ainda ndo consolidada e
sem empregabilidade, sio por eles desconhecidos? E as questdes do-
centes em suas competéncias, como seriam equacionadas?

Nesse caso, nio estariamos tio somente tentando antecipar
os resultados de um processo préprio das dindmicas sociais que, como
sabemos, podem ter seus caminhos completamente alterados em razio
de inumeros fatores, via de regra, igualmente préprios e autdbnomos
em cada grupo social?

As formas como as culturas se apropriam de seus objetos
dependem de um conjunto de fatores que, ainda que como objetos
fisicos nos parecam idénticos, as formas e os valores como sio incorpo-
rados e valorizados socialmente sio tio diversamente percebidos por
cada grupo humano, que nio raro se quer conseguimos compara-los.

Os estagios de desenvolvimento de cada sociedade implicam
em visdes de mundo muito distintas sobre suas prioridades. No Brasil
de hoje, por exemplo, nossa prioridade parece ser a da sobrevivéncia.
Sobrevivéncia fisica-biologica, mas também cultural em nossas diver-
sidades. Mesmo nesse momento em que muitos de nos brasileiros te-
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mos como prioridade nos livrarmos de uma elite econdmica, mididtica
e politica que, ao custo de milhares de vidas, em sua maioria vidas pre-
tas e pobres, apropriam-se nio apenas dos poderes, mas dos recursos
financeiros e naturais sem qualquer constrangimento, h4 aqueles que,
por ma fé ou incapacidade de se verem como vitimas do que vivemos,
discordam dessas prioridades.

A percepcio que eu tenho sobre a contribuicio dos documen-
tos, dos arquivos e dos arquivistas, das bibliotecas e dos bibliotecarios
e dos museus e dos musedlogos para a mudanca desse quadro, nio
encontra ressonincia diante de sujeitos que nio tém o que comer ago-
ra, nesse exato momento em que vos falo. Mesmo que entendamos
esse periodo mais nefasto como transitorio, seus efeitos negativos ndo
serdo desfeitos em curto e médio prazos. E esse efeito nio é colateral,
mas o resultado cuidadosamente pensado e bem sucedido.

As funcoes sociais dos Arquivos, Bibliotecas e Museus, por
mais importantes que sejam como instrumentos formadores e trans-
formadores, parecem exigir sujeitos profissionais distintos, uma vez
que nio s6 seus olhares sobre os objetos que manipulam sio diferen-
tes, como também sdo servicos oferecidos para, e por sujeitos igual-
mente distintos.

Espero que esta minha fala ndo seja vista como preconceituo-
sa. Nio ¢ essa a minha proposta. Mas ndo posso ignorar que existam
realidades socioecondmicas predominantes muito distintas nesses gru-
pos de profissionais e de consumidores dos servicos de Arquivos, Bi-
bliotecas e Museus que sio também identificadas nos individuos que
optam por seguirem uma dessas profissoes.

Como podem os arquivistas, os bibliotecirios e os musedlo-
gos serem excelentes profissionais se eles nio reconhecerem a impor-
tancia social de suas formacdes e dos objetos com os quais trabalham?
Se nio forem consumidores desses mesmos servicos?

Compreender o perfil dos candidatos a essas profissdes pode
nos ajudar muito sobre os investimentos necessarios na superacio de
nossas dificuldades. Como sensibilizar as pessoas para os usos desses
equipamentos sociais, se aqueles que escolhem cursar Arquivologia,
Biblioteconomia ou Museologia nio foram e nio sio frequentadores
dessas instituicoes? Seus olhares parecem estar limitados aos benefi-
cios financeiros decorrentes das dimensdes técnicas do como fazer,
mas dificilmente voltados para o entendimento consciente de suas di-
mensdes sociais sobre o por que fazer.

Reforcar que as relacdes de inter e transdisciplinaridade sio,
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independentemente de nossas vontades ou consciéncias, uma realida-
de concreta da vida em sociedade, ¢ um dever. Sendo estas relacoes
impositivas, intrinsecas e indissocidveis das atividades da vida coletiva,
e, portanto, também impressas em nossas formacdes profissionais, res-
ta-nos tio somente, para o proprio sucesso intelectual e profissional,
apropriarmo-nos de sua existéncia, mas nunca acreditar tratarse de
uma escolha que possamos fazer em adoté-las ou nio.

Mesmo reconhecendo que, pelas especificidades de alguns
espacos de atuacio, o profissional, o empregador ou o consumidor,
possam avaliar eventuais erros técnicos do profissional como falhas
de formacido académica, eu diria que isso ndo caracterizaria necessa-
riamente uma falha, nem seria suficientemente forte para justificar
alteracoes na formacio.

Existem determinadas demandas que, pelas suas especificida-
des e reduzida capacidade de empregabilidade, fogem do que me pa-
rece ser a légica de uma formacio capaz de atender ao mercado mais
amplo. E o digo, nido por arrogincia em achar que somos perfeitos,
mas por compreender que nio sé a universidade lida, em nivel da
graduacio, com um tipo de formacio mais ampla, capaz de atender as
principais demandas sociais existentes, como também vejo, e aqui tal-
vez caiba as criticas a alguns cursos, que as nossas falhas talvez estejam
exatamente em NAo conseguirmos ensinar aos Nossos alunos a como
seguirem aprendendo.

Talvez, ao lhes ensinarmos a fazer, esquecamos de lhes ensi-
nar esse porque fazer, que poderia ajudi-los a compreender que, ape-
sar das dimensoes genéricas de sua formacdo, que é orientada para
a satisfacio das demandas predominantes do mercado empregador,
existam outros espacos que, pela sua consciéncia da inter e transdis-
ciplinaridade dos saberes, possam abrir frentes de empreendedorismo
e inovacio. Nesse sentido, a presenca discreta, e ndo rara inexistente,
de condicdes para aproximarmos nossas dreas de outras, viabilizando
uma compreensio mais efetiva e pragmatica da interdisciplinaridade,
esteja aqui manifestada.

Conjuga ainda para aquela nocio de falha, e aqui é¢ bom lem-
brar que falo da realidade brasileira, o entendimento do mercado li-
beral sobre nio ser sua responsabilidade a formacio dos profissionais
que, eles proprios demandam, fragiliza significativamente tais forma-
coes. O argumento da oferta de estigios, geralmente utilizado para
minimizar essa distincia, a muito sabemos, caracteriza-se muito mais
como uma possibilidade de mao-de-obra barata, do que num compro-
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metimento efetivo com a formacio dos profissionais.

Assim, sem querer responsabilizar a universidade e ou o mer-
cado, pelas diferencas existentes entre os parimetros que orientam a
formacdo profissional, a verdade ¢ que sem dialogos dificilmente se-
remos capazes de minimizar as lacunas que justificam tais diferencas.

Mais uma vez nos deparamos com um conjunto de fatores
que, repito, ndo estdo necessariamente em nossas limitacdes de conhe-
cimento técnico sobre o como fazer, na base disciplinar da formacio,
mas nas dimensdes das politicas publicas que orientam nossas ativi-
dades. O Estado, nesse sentido, desempenha papel indutor predomi-
nante, quando nio exclusivo, ja que dele fluem os atos de autorizacio,
controle e cobrancas sobre a obrigatoriedade ou nido desse ou daquele
profissional atuar nessa ou daquela forma ou instituicio. Se a exigén-
cia da graduacio em medicina para o exercicio das funcoes médicas
nos parece justificada, o que justifica o fato de qualquer profissional
poder exercer as funcdes dos Arquivistas, Bibliotecarios ou Museolo-
gos? Quais os valores subjacentes que sustentam tais aceitacoes!

Isso nos indica que o “consumo pela profissionalizacio arqui-
vistica, bibliotecdria e museoldgica” é produto e insumo da construcio
de um “mercado” e “usudrios” que os vejam como necessirios, mas
também como obrigatorios, ja que sobre ela incidem marcos juridicos,
e préticas culturais diversas que deveriam implicar em responsabiliza-
coes pelos prejuizos decorrentes de sua auséncia ou baixa qualidade.
As maneiras como tais “mercados” consumirdo os objetos dos arqui-
vos, bibliotecas e museus, indicario o perfil de profissional necessario
a sua satisfacio.

Esse “mercado”, em especial as instituicoes as publicas, sera
indutor do tipo de formacio desses profissionais. A quantidade de cur-
sos e de vagas ofertadas, o perfil das instituicoes, os niveis da formacio
(graduacio ou pds), a faixa salarial, o perfil socioecondmico necessario
sdo fatores que, orientados e orientadores, em grande medida, pela in-
ducio das politicas publicas voltadas para demandas de grupos sociais
especificos, determinario, inclusive, no perfil dos que quererio cursar
tais profissoes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse exercicio de pensar sobre nossas formacdes com base
em suas complexidades, como preceito de ampliacio da qualidade dos
servicos oferecidos, a partir de uma formacio que nos parece inade-
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quada e restritiva, ainda que hipoteticamente como pressuposto acadé-
mico de provocacio intelectual, digo que identifico mais sucessos do
que falhas em nossas formacdes e servicos.

Essa percepcio sobre a necessidade de mudanca, que carac-
teriza em si parte desse sucesso, € nio apenas um processo emergente
das dinadmicas de mudancas no perfil de formacio que oferecemos,
mas pode ainda indicar uma outra e mais profunda necessidade, que
sendo outra formacio, em grande medida, resultante dos deslocamen-
tos do centro para as fronteiras das dreas em que se estabelece, é o
produto, nio necessariamente consciente, mas objetivo da interdisci-
plinaridade, da transdisciplinaridade.

Entdo, aquilo que inicial ou apressadamente nos pareca ser
uma falha, na verdade pode ser visto como seu oposto, isso &, o re-
sultado positivo da qualidade das nossas instituicoes nesses processos
de didlogos que, embora insuficientes para o que agora imaginamos
adequado, resulta de nossas competéncias de atualizacoes das ciéncias.

Essa realidade implica na necessidade de uma atencio toda
especial, pois, se o sucesso que o exemplo acima pressupde existir, for
o responsdvel pela ampliacio das competéncias desses profissionais, in-
clusive resultando em uma outra profissio, esta vira acompanhada de
tensoes decorrentes desse processo de adequacio, e sobreposicoes, en-
tre a vigéncia de uma pratica ainda predominante, com a emergéncia
de outras. Essas tensoes, repito, resultantes da ampliacio, supressio
ou criacdo das competéncias técnicas das dreas envolvidas, nio podem
ser vistas necessariamente como falhas, mas como dindmicas sociais
proprias de adequacdes que poderemos tratar como “sincretismo” ou
“integracdo”.

O que me parece importante é que nio sejamos impulsivos
de, sem os diagnosticos necessérios, valorizarmos mais o que nos pare-
ce como falhas, aquilo que pode ser, em grande medida, o sucesso de
nossas competéncias como formadores e profissionais.

Um diagnostico impreciso sobre essa transicio de competén-
cias pode inviabilizar os desdobramentos positivos que nos permiti-
riam essas transformacdes, essas mobilidades entre “sincretismo” e
“integracio”. A consisténcia de nossos diagnosticos, nos permitirio,
ainda, identificar onde estas tensdes estio sendo processadas, assim
como suas intensidades e escalas de abrangéncia. A identificacdo preci-
sa do territério no qual estd o conflito, pode nos ajudar nas avaliacoes
sobre estarem eles ligados mais diretamente aos nucleos disciplina-
res, ou mais préximos de suas fronteiras, onde os dislogos sio mais
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facilmente perceptiveis, e portanto, mais sensiveis aos equivocos de
avaliarmos como uma demanda do nucleo ou disciplina, aquilo que
¢ ou ainda estd nas fronteiras, nos didlogos inter e transdisciplinares.
Nio podemos correr o risco de ter as fronteiras das 4reas, onde as
mobilidades e incertezas sio fomentadas e mais evidentes, a falsa ideia
de serem elas as proprias areas, e ndo espacos de encontros, didlogos e
experimentacoes.

Sio esses didlogos que nos permitem observar, a partir de ou-
tros atores e olhares, caminhos de inovacdes que, a medida em que
sejam capazes de se consolidarem como parte nuclear de uma das 4reas
ou de todas as que comungam das questdes ali colocadas, serdo ca-
pazes de se movimentarem das margens ou fronteiras em direcio ao
centro ou nucleo de uma ou de todas elas, e nio raro podendo ainda
desdobrarem-se em uma outra area que, como busquei destacar, pode-
ra vir a competir com aquelas que lhe deram origem.

Esses sio movimentos possiveis, necessirios e comuns, mas
que nio ocorrem simultaneamente em espacos e tempos diferentes,
nem com a mesma intensidade, profundidade e velocidade. Sdo esses
aqueles fatores sobre os quais disse acima, que possibilitario ou nio
essas propostas de mudancas, talvez identificadas como “sincretismos”
ou “integracdes”, mas que sdo viabilizadas pela interdisciplinaridade.

Tais consideracdes nao implicam em negar, caso sejam real-
mente necessarias, as mudancas, mas sim em termos os cuidados ne-
cessarios para que, ao as efetivarmos, nio as facamos com os prejui-
zos das simplificacdes ou modismos das buscas pelo “moderno” ou
“novo”.

Isso ndo significa que nio tenhamos condicdes de induzir o
perfil dos profissionais que formamos, ou mesmo a criacio de uma
nova profissio. Conscientemente ou nio fazemos isso todos os dias. A
questio é que, se a fazemos forcosamente, evidenciaremos uma fratura
que, comprimindo o espaco e o tempo proprios das instituicoes e dos
sujeitos envolvidos, corremos o risco de, mais do que incompreendi-
dos, inviabilizarmos as mudancas que nos parecem, verdadeiramente,
positivas.

Finalizando minha fala, intento tio somente reforcar que,
para que as mudancas sejam efetivadas, e com elas os beneficios sociais
esperados, precisaremos responder a uma série de questionamentos
a partir dos didlogos com todas as areas e sujeitos de conhecimento.
Precisamos compreender, repito, que a importincia das disciplinas
esta na sua capacidade de dialogo e de respostas as demandas dos nos-
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sos cotidianos que s6 podem ser compreendidas em suas complexida-
des com o aproveitamento consciente dos recursos interdisciplinares e
transdisciplinares, propostos em encontros como esse.

Isso nio significa, é importante reforcar, que nem todo co-
nhecimento produzido nas fronteiras fardo parte, necessariamente,
dos conhecimentos a serem incorporados como unidade de conheci-
mento obrigatério e nuclear das dreas. Em que pese isso possa ocorrer,
temos toda uma dinamica que, espero, ter conseguido mostrar, que se
aplica a espacos sociais especificos.

Por isso podermos afirmar que nosso maior desafio esteja na
consciéncia que todo profissional deva ter sobre esse seu lugar social.
Sem que compreenda a si como parte integrante e dependente de uma
estrutura social maior, suas atividades estardo, via de regra, fora do lu-
gar, descontextualizadas, “mecanizadas”, desprovidas da humanidade
que justifica sua existéncia enquanto sujeito de conhecimento técnico
capaz de satisfazer algumas necessidades cotidianas.

Como compreender tais dimensdes sem os ensinamentos das
demais ciéncias? Como avancar numa formacio tecnicamente com-
petente e socialmente comprometida sem os ensinamentos das areas
da Filosofia, Sociologia, Psicologia, Antropologia, Administracio,
Saude, Seguranca, Educacio, Cultura, Politica, Direito, Historia, Fi-
sica, Biologia, Quimica, Matemdtica, Informdtica e tantas outras’ Tais
pressupostos, que para mim sio determinantes na formacio de todo e
qualquer profissional, e nio apenas na dos Arquivistas, Bibliotecirios
e Museologos, por si s6 indicam a complexidade de nossa proposta
aqui no Il ABM, para o qual agradeco ter sido convidado.

Por isso nio podermos ignorar que nio s nossas propostas
sdo orientadas por diversos tipos de politicas ptblicas, de contextos re-
gionais e nacionais, como também por sujeitos individuais e coletivos
que, envolvidos nessas disputas, dominam a maquina administrativa
e os recursos financeiros do Estado ou das entidades de classes que,
com base nas politicas de governos, mais do que nas do Estado, sio
quem determinam quais areas do conhecimento serio priorizadas,
quais atores serdo atendidos, o tipo de formacio que serio objetos de
investimentos ou de cortes. Essas condicionantes, que sio determinan-
tes das politicas de efetivacio dos projetos de sociedade em disputas,
implicardo diretamente no perfil dos profissionais que formaremos.

O Brasil de hoje, por exemplo, temos um projeto de socieda-
de onde as dreas de ciéncias sociais e humanas deixaram de ser obri-
gatorias nas escolas publicas primdrias e secundarias e, no ensino uni-
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versitario, tiveram seus ja parcos recursos financeiros, completamente
cortados. Um Brasil onde a maior critica politica feita a um opositor,
passa pela “dentncia” - na verdade uma ameaca - de que o seu adver-
sario as eleicoes a presidéncia da republica, fechara os clubes de tiros
para abrir mais bibliotecas.

Siao com essas realidades e conflitos que, decorrentes das
disputas de projetos de sociedade, implicam na possibilidade de ter-
mos nossos projetos levados a efeito ou nio. Sdo esses contextos que
precisamos ter em mente quando pensamos em Educacio, Ciéncia e
Tecnologia, assim como, de resto, em tudo que esta vinculado a vida
em sociedade. Sem um diagndstico preciso sobre cada realidade social,
nossas propostas tendem a ser inviabilizadas.

Gostaria de nesse momento da minha fala, quando caminho
para as conclusoes, de reforcar que estas consideracoes, partindo do
entendimento de que “sincretismos” e “integracdes” sdo realidades
concretas da vida em sociedade, ndo buscaram responder positiva
ou negativamente suas efetividades, mas a necessidade de estudos de
diagnésticos que, analisando as complexidades dos nossos cotidianos
a partir das diferentes dreas do conhecimento, nos forneca orientacoes
sobre como viabilizarmos o melhor aproveitamento desse “sincretis-
mo” que convirja para uma “integracio” entre arquivos, bibliotecas e
museus como equipamentos culturais indispenséveis para uma quali-
dade de vida em suas multiplas dimensdes.
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DOCUMENTOSCOPY IN THE TRAINING OF
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1 INTRODUCAO

A Diplomatica pode ser definida como uma Ciéncia da qual a
Arquivologia assim como outras dreas do conhecimento, se apropriam
para subsidiar seus estudos relacionados a autenticidade documental.

No ambito da Arquivologia, a relacio com os principios ar-
quivisticos seja: Principio da Proveniéncia ou Respeito aos Fundos;
Principio da Organicidade; Principio da Unicidade e Principio da In-
divisibilidade ou Integridade Arquivistica, pode ser considerado um
diferencial significativo para que se compreenda que a veracidade ape-
nas do suporte documental, nio ¢ suficiente para lhe aferir autentici-
dade, sendo necessario verificar seu contetido, a proveniéncia, ciclo de
vida e a cadeia de custédia documental, seja no Ambito do universo
digital ou nio digital, o que a diferencia de outras ciéncias que tam-
bém trabalham com documentos.

Neste trabalho, serd apresentado um relato das experién-
cias vivenciadas enquanto docente da disciplina Diplomatica Ar-
quivistica, ministrada aos cursos de Bacharelado em Arquivologia e

1 Docente no Departamento de Ciéncia da Informacio da Universidade Federal da Paraiba.
Doutoranda em Ciéncia da Informacio pela Universidade de Coimbra. Orcid: https://orcid.
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Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba.

Atualmente, a referida disciplina é ministrada enquanto com-
ponente curricular optativo para os referidos cursos, contudo, dada a
sua importincia, muito em breve, se tornara obrigatdria para o curso
de Arquivologia da UFPB, conforme ocorre na maior parte dos cursos
de Arquivologia do Brasil. Em sua ementa sio descritos os seguintes
contetdos: Conceitos e aplicacdes da Diplomatica em documentos
oficiais. A génese documental e as partes constitutivas dos documen-
tos. A tipologia documental com sua nomenclatura. Tradiciao de docu-
mentos: originais e cdpias. Documentos eletronicos e sua interligacio
com a Diplomatica. Analise diplomatica e a identificacio de documen-
tos auténticos, falsos e falsificados.

A disciplina passou a ser desenvolvida com abordagens teori-
cas e praticas, incluindo em seu contetido uma unidade sobre Docu-
mentoscopia, Ciéncia Forense parte da Criminalistica, que estuda os
documentos para verificar se sio auténticos e caso nio, determinar sua
autoria (Mendes, 2003). Esta iniciativa fez os cursos de Arquivologia
e Biblioteconomia da UFPB, tornarem-se pioneiros no Brasil, na me-
dida em que até a elaboracio do presente trabalho, sio os primeiros
e unicos do Pais a estudar Documentoscopia e Grafoscopia enquanto
contetdo da Disciplina Diplomatica.

Ao ministra-la, foi possivel perceber que para atender as neces-
sidades cada vez mais atenuantes requeridas a formacio de arquivistas
e bibliotecdrios, sobretudo, no que concerne aos diferentes suportes
informacionais existentes, seria necessario recorrer a outras ciéncias
e areas do conhecimento que pudessem subsidiar complementar e/
ou aprimorar o fazer profissional no Ambito da andlise dos aspectos
relacionados a autenticidade de documentos digitais e ndo digitais.
Com o objetivo de me qualificar cada vez mais para atuar nesta linha
de ensino, pesquisa e investigacdo, iniciei uma segunda Graduacio,
sendo esta em Investigacio Forense e Pericia Criminal, cuja conclusio
se deu no corrente ano.

A Documentoscopia se distingue de outras ciéncias que tam-
bém estudam os documentos por ter um cunho nitidamente policial,
“nio se satisfaz com a prova da ilegitimidade do documento, mas pro-
cura determinar quem foi o seu autor, os meios empregados, o que nao
ocorre com outras” (Mendes, 2003, p. 9). J4 a Grafoscopia é a parte
da Documentoscopia que trata exclusivamente do grafismo, do gesto
da escrita realizado pelo homem (Del Picchia Filho; Del Pichia, C,;
Del Pichia, A., 2016). Assim, o objetivo da grafoscopia ¢ “determinar
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se os lancamentos manuscritos questionados foram produzidos pelo
mesmo individuo que produziu os lancamentos manuscritos tomados
como padrio (quando houver), a partir do chamado confronto grafos-
coépico” (Silva, Feurharmel, 2014, p. 87).

A disciplina ¢ desenvolvida em trés unidades, sendo a pri-
meira dedicada aos estudos tedricos e a analise diplomatica de docu-
mentos nio digitais; a segunda dedicada a estudos tedricos e a andlise
documentoscopica e grafoscopica de documentos nio digitais; e a ter-
ceira relacionada a estudos tedricos e a andlise diplomatica, documen-
toscopica e grafoscopica de documentos digitais.

Durante a disciplina, os discentes estudam os conceitos de
documentos auténticos, autenticados, falsos e falsificados, bem como
o que sio documentos digitais, virtuais, eletronicos e digitalizados. Sao
apresentados também conceitos e Leis que regem os diferentes tipos
de assinaturas, sendo a distincio entre assinatura eletronica, digital e
digitalizada umas das discussdes mais instigantes.

Para a andlise dos documentos, foram elaboradas fichas que
serdo apresentadas no decorrer do trabalho. A Ficha de Anilise Diplo-
matica foi criada a partir da literatura de Bellotto, Ruipérez e Duranti
e ¢ dividida em trés partes: Parte I - Andlise dos seus Caracteres In-
ternos: 1) Denominacio do Documento (Tipologia Documental), 2)
Denominaciao da Espécie, 3) Data Tépica, 4) Data Cronologica, 5)
Conteudo (Resumo/sintese), 6) Signos Especiais e, 7) Autor do Ato;
Parte II - Andlise dos seus Caracteres Externos: 1) Género, 2) Suporte,
3) Formato, 4) Forma e 5) Aplicacio informdtica e; Parte III - Tramite:
1) Produtor, 2) Receptor, 3) Tramite Para sua Expedicio e Vigéncia, 4)
Comentirio Diplomatico.

J4 a Ficha de Analise Documentoscépica elaborada a partir de
Del Picchia Filho, D’Almeida e outros autores de Documentoscopia,
¢ composta pelos seguintes campos: 1) Denominacio do Documento
(Tipologia Documental), 2) Denominacio da Espécie, 3) Data Tépica,
4) Data Cronoldgica, 5) Norma ou Resolucio que define a estrutura
padrio do documento e; 6) Parecer acerca do documento questiona-
do: analise dos elementos de autenticidade do documento conforme
Lei, Norma ou Resolucio. Neste campo também faz-se necessdrio men-
cionar qual(ais) instrumentos e/ou equipamentos foram utilizados na
analise, a exemplo de lupa, luz ultravioleta etc.

Para além das duas fichas anteriormente mencionadas, hd
também a Ficha de Andlise Grafoscopica elaborada a partir de Del
Picchia Filho, D’Almeida e outros autores de Documentoscopia, que

Dialogos interdisciplinares: perspectivas integradoras de unidades de 95
informacio, documentacio e cultura



foi desenvolvida em duas partes, nas quais sao analisados os elementos
subjetivos e objetivos relacionados a escrita: Parte I - Elementos Sub-
jetivos: 1) Pressdo, 2) Velocidade, 3) Ritmo Grifico, 4) Habilidade do
Punho e, 5) Dinamismo Grifico; Parte Il - Elementos Objetivos: 1)
Andamentos Graficos, 2) Inclinacio Axial, 3) Espacamentos Graficos,
4) Calibre e Proporcoes; 5 Valores Angulares e Curvilineos; 6 Alinha-
mentos Graficos e, 7) Conexdes.

Em complemento as atividades tedricas e priticas ministradas
na disciplina, ¢é recorrente a realizacio de atividades extra sala de aula,
seja no decorrer da mesma ou na finalizacio dela. Nesse sentido, ¢
comum a realizacdo de eventos na Praca do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba, em que os discentes
tém a oportunidade de compartilhar com a Comunidade Académica
da UFPB o aprendizado adquirido em sala de aula, realizando junto ao
publico a analise de cédulas de dinheiro em Real, Carteira Nacional de
Habilitacio (CNH), Certidoes de Nascimentos, Casamento, Declara-
coes, Certificados de Registro e Licenciamento de Veiculos (CRLV) e
Cédulas de Identidade Civil (RG’s), dentre outros tipos documentais.

E freqiiente também, a participacio de palestrantes da area
policial, incluindo delegados, peritos e demais profissionais, em nossa
sala de aula, para compartilhar suas experiéncias no ambito da de-
fraudacio de documentos, bem como realizar aulas préticas de andlise
documentoscopica, como ocorrido na Superintendéncia da Policia
Federal na Paraiba, no corrente ano. As parcerias desta natureza se for-
taleceram de tal maneira que realizamos eventos cientificos de alcance
nacional e internacional no Ambito da disciplina, inclusive no periodo
pandémico, outrora mais fortemente vivenciado, sendo a I e a Il Mesa
de Diplomatica e Documentoscopia: abordagens tedricas e praticas, os
mais recentes, em que contamos com a presenca de docentes, peritos
e delegados das vdrias instincias policiais do nosso Pais. Cabe men-
cionar que anteriormente a I e II Mesas mencionadas, ji tinhamos
realizado o I e Il Encontro de Diplomaitica, Tipologia Documental
e Paleografia: abordagens tedricas e praticas, de modo presencial nas
dependéncias do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da
UFPB. No ambito deste trabalho, apenas o II Encontro serd mencio-
nado, haja vista o recorte temporal estabelecido.

Diante da conjuntura mencionada, consideramos que a for-
macio integrada, entre Arquivistas, Bibliotecrios e profissionais das
Ciéncias Forenses, sobretudo no ambito da Documentoscopia, se faz
necessaria, em prol de estudos cada vez mais avancados no d4mbito da
autenticidade documental.
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Diante disso, vamos discutir ainda que de forma sumairia, afi-
nal nio € este o objetivo do trabalho aqui proposto, a origem e evolu-
cdo da Diplomdtica e Documentoscopia.

2 DIPLOMATICA E DOCUMENTOSCOPIA: ORIGEM E
EVOLUCAO

A Diplomatica ¢ a ‘ciéncia dos diplomas’, palavra originaria
do Latim (diplous) e que significa todo tipo de ‘escrito dobrado em
dois’. Teve sua origem interligada as disputas por territorios entre or-
dens religiosas no século XVII, em demanda as necessidades de verifi-
cacio da autenticidade / falsidade de diplomas da [dade Média.

Alguns personagens desempenharam um papel significativo
para o surgimento dos estudos Diplomaticos, dentre eles, pode-se elen-
car Daniel Van Papenbroeck, um padre jesuita belga que contribuiu
com Jean Bolland para a publicacio da Acta Santorum, uma colecio
de volumes que continha os testemunhos relacionados a vida dos San-
tos da Igreja Catolica, e que tinha por finalidade avaliar e separar o
que era fato do que era lenda. Nesse sentido, estabeleceu sua critica
documental e defendia a tese de que os documentos seriam tanto me-
nos dignos de fé quanto mais antigos fossem, questionando inclusive
alguns documentos da época merovingia custodiados nos arquivos da
Ordem de Sio Bento.

Assim, surge o fendmeno denominado de Guerra Diploma-
tica, como resultado da insatisfacio dos beneditinos com tamanha
desconfianca, ja que por tradicio, se dedicavam aos trabalhos de bus-
ca e reproducio de documentos, bem como a realizacio de diversos
estudos de heuristica e critica textual. Como resultado, um beneditino
chamando Jean Mabillon, publicou em 1681 uma obra intitulada De
Re Diplomatica Libri Sex, na qual estabelecia em seis partes, as regras
fundamentais da diplomética. Este método baseava-se na comparacio
e confronto entre documentos produzidos pela mesma pessoa, ou em
uma determinada época.

Nessa perspectiva, pode-se compreender que:

O método de Mabillon ¢ um método historico,
analitico-comparativo, visto que interpreta o
documento considerando-se as especificidades
intrinsecas e extrinsecas em conformidade com
uma série cronoldgica ou em um conjunto
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especifico de documentos de uma determinada
época ou lugar, que serio confrontados e
analisados de acordo com esse contexto
préestabelecido (Tognoli, 2014, p. 33-34).

Nessa perspectiva, pode-se inferir que o objeto da diplomatica ¢

[...] a estrutura formal do documento. O do-
cumento deve conter a mesma CONStrucio se-
mantica de discurso para a mesma problema-
tica juridica [...] Os caracteres ou elementos
externos, extrinsecos, fisicos, de estrutura ou
formais tém a ver com a estrutura fisica e com
a sua forma de apresentacio. Relacionam-se
com o género, isto &, a configuracio que assu-
me um documento de acordo com o sistema de
signos de que seus executores se serviram para
registrar a mensagem (Bellotto, 2002, p.18-24).

Nesse contexto, a aplicacio da Diplomatica nos documentos
de Arquivo possibilita que

“[...] o arquivista chegue 2 compreensio do con-
junto documental e de seu contexto a partir da
critica do documento. Desse modo, a analise do
arquivista desloca-se desde o contexto documen-
tal imediato do material que examina até o am-
plo contexto funcional dos criadores de docu-
mentos e de suas relacdes (Tognoli, 2014, p. 113).

A Diplomatica estuda a estrutura formal do documento e sua
autenticidade. Se caracteriza por “[...] analisar o documento minu-
ciosamente, desde suas peculiaridades até o contexto para o qual foi
produzido, procurando estabelecer uma relacio entre elementos que
constituam relevincia com o valor dos fundamentos arquivisticos”
(Ferreira, 2015, p. 24).

J4 a Documentoscopia é uma ciéncia forense, parte da
criminalistica? (ou criminologia), que tem por objetivo a analise de

2 Criminalistica ¢ drea que se dedica exclusivamente ao exame de elementos/instru-
mentos que tenham relacio com delitos cometidos, extrinsecos ao corpo humano,
para servir de apoio a justica e a policia na identificacio e punicio de criminosos.

(Btichs, 2019)
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documentos para verificar sua autenticidade e integridade, e em caso
de inautenticidade, buscar identificar sua autoria (Mendes, 2003).

A Documentoscopia “é a disciplina relativa a aplicacio pratica
e metodica dos conhecimentos cientificos, objetivando verificar a
autenticidade ou determinar a autoria dos documentos” (Del Picchia
Filho; Del Pichia, C.; Del Pichia, A., 2016, p. 41). Ainda de acordo
com os autores “a grafoscopia constitui parte da ‘Documentoscopia’
com o objetivo de verificar a autenticidade ou a autoria dos grafismos
(Del Picchia Filho; Del Pichia, C.; Del Pichia, A., 2016, p. 43).

A Documentoscopia pode ser definida ainda como:

[...] a parte da Criminalistica que estuda os
documentos para verificar se sio auténticos
e, em caso contrario, determinar a sua auto-
ria [...], se distingue de outras disciplinas, que
também se preocupam com os documentos,
porque ela tem um cunho nitidamente policial:
nio se satisfaz com a prova da ilegitimidade
do documento, mas procura determinar quem
foi o seu autor, os meios empregados, o que
nio ocorre com outras (Mendes, 2003, p. 9).

As principais areas de estudo da Documentoscopia sio: Gra-
foscopia (ou Grafotécnica): Estudo dos manuscritos/grafia, com a
finalidade de verificar autenticidade e/ou a autoria do grafismo; Me-
canografia: Analise das escritas que sio realizadas em documentos im-
pressos por meio mecinico (maquina de escrever, impressoras jatos de
tinta, a laser, off set, etc.), como também o exame de carimbos, sendo
possivel através dessa analise identificar por qual impressora o docu-
mento foi impresso, o tipo de tinta que foi utilizada e também o tempo
de impressio; Documentos de seguranca: Estudo sobre os documen-
tos de segurancas, que sio tipos de documentos que apresentam em
sua estrutura/forma, elementos de seguranca que facilitam a distincdo
de sua autenticidade e/ou integridade, sio exemplos desses: papel mo-
eda, carteira de identidade, carteira de habilitacio, etc; e Alteracoes
documentais: Andlise de quaisquer modificacoes realizadas na estru-
tura do documento, como exemplos: rasuras, amputacdes, retoques,
emendas, etc (Mendes, 2003). E justamente por isso que as funcoes e
objetivos da andlise documentoscopica, possuem,
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[...] carater investigativo [...] e essa analise nio
se faz suficiente apenas com a verificacio da au-
tenticidade ou falsidade de um documento, pois
acontece muito mais que isso. [...] E que den-
tro da Documentoscopia hd uma subdivisio de
dreas que atuam conforme as necessidades inves-
tigativas, e sio focadas especificamente para re-
solucdes de questdes que se apresentam durante
a pericia do documento (Biichs, 2019, p. 67).

Nesse sentido, “o conceito de documento para a Documen-
toscopia abrange qualquer material que carrega uma mensagem, ex-
plicita ou implicita. Nao ha divergéncias conceituais na definicio de
documento para a Documentoscopia” (Silva, Feuerharmel, 2014, p. 4).

Nesse universo, cabe uma reflexdo acerca do que ¢ um docu-
mento auténtico, sendo este o «werdadeiro. E o documento real sem
qualquer modificacio desautorizada. “[...] Em sentido inverso, o docu-
mento inauténtico seria aquele ndo verdadeiro ou falso” (Del Picchia Fi-
lho; Del Pichia, C.; Del Pichia, A., 2016, p. 74). Além disso, os autores
afirmam que, os conceitos de autenticidade, legitimidade e validade do
documento nio devem ser confundidos.

Em outra definicio o documento auténtico é descrito como
o verdadeiro sob o ponto de vista do seu suporte e contetido, e “nem
sempre um documento com uma assinatura auténtica é auténtico [...]
documento autenticado, nem sempre ¢ documento auténtico [...] os cri-
mes de falsidade ideoldgica e material comprovam isso” (Silva, 2022, p.
1). Vale ressaltar que “na falsidade ideoldgica o vicio ¢ exclusivamente
de conteudo. E produzido com suporte verdadeiro e por pessoa com
autorizacdo para o ato. As informacdes contidas é que sdo dissociadas
da verdade” (Oliveira, 2002, p.1).

No tocante aos conceitos de documento falso e falsificado,
pode-se inferir que:

Documento falso é aquele em que a fonte ori-
ginaria (proveniéncia) nio existe por meio da
legalidade juridica, assim o documento surge na
maioria das vezes, a partir de outros documentos
falsos e pode ser inauténtico no ambito do su-
porte e/ou contetdo [...] Documento falsificado
¢ aquele em que a fonte origindria (proveniéncia)
existe por meio da legalidade juridica, contudo,
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apos sua producio legitima, o documento sofre
algum tipo de adulteracio, na maioria das vezes
relacionado ao seu suporte (Silva, 2022, p.1).

Ao abordar a questio do documento ser falso sob o ponto de
vista do seu contetdo, torna-se oportuno mencionar que,

na simulacio as partes declaram perante uma
autoridade publica - o notirio - uma von-
tade falsa; porém, o notario é completamen-
te alheio a realidade dos factos, pelo que nio
tem meios para se certificar da veracidade
ou inveracidade das declaracdes perante ele
prestadas - limita-se a atestar o que na sua
presenca foi declarado (Moniz, 2004, p.198).

Estamos assim, diante do caso de um documento original,
oficial, auténtico parcialmente, sob o ponto de vista do seu suporte e
de quem lhe concede fé publica, mas, inauténtico sob a perspectiva do
‘fato registrado’ do assunto alegado, o ato circunstanciado, em que a
informacio registrada nao corresponde a verdade.
Esta compreensio se estende também aos documentos digi-
tais, uma vez que:
A tecnologia trouxe consigo inumeros bene-
ficios e desafios para diversas areas do conhe-
cimento, dentre elas a Diplomatica e a Docu-
mentoscopia, que por sua vez adaptaram-se e/
ou estio se adaptando a essa nova realidade,
sobretudo no que se refere a andlise da au-
tenticidade, integridade e confiabilidade
dos documentos produzidos em meio digi-

tal (Silva Junior; Silva; Oliveira, 2020, p. 86).

Nessa perspectiva, um documento auténtico ¢ aquele que foi
produzido pelo autor, ¢rgio ou entidade que possui fé para tal ato,
que atesta uma verdade e a faz como resultado de uma acio legitima,
registrando-a em um suporte também auténtico. E por integridade,
pode-se compreender o ato de um documento nao ter sofrido qual-
quer tipo de adulteracio apos sua finalizacio. De posse destas refle-
x6es, adentraremos aos procedimentos metodologicos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Levando-se em consideracio o fato de que uma boa metodo-
logia prevé trés pontos essenciais, quais sejam: a gestio participativa,
o acompanhamento técnico sistematico e continuado e o desenvolvi-
mento de acoes de disseminacio de informacoes e de conhecimentos
entre a populacio envolvida (capacitacio), o relato de experiéncia aqui
desenvolvido contempla as atividades realizadas durante a ministracio
da Disciplina Diplomatica Arquivistica, com um recorte temporal en-
tre os anos de 2018 a 2022.

Trata-se de uma pesquisa bibliogrifica, documental e descriti-
va, com abordagem qualitativa. A pesquisa bibliografica é desenvolvi-
da tendo por base material ja publicado, constituido principalmente
de: livros, revistas, publicacoes em periodicos e artigos cientificos, jor-
nais, boletins, monografias, dissertacoes, teses, material cartografico,
internet. A Pesquisa documental tem por base materiais que nio rece-
beram ainda um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados
de acordo com os objetivos da pesquisa. Ja a pesquisa descritiva, busca
descrever as caracteristicas de determinada populacio ou fendmeno
ou o estabelecer relacdes entre varidveis (Prodanov, Freitas, 2013).

A abordagem qualitativa “[...] nio se apresenta como uma
proposta rigidamente estruturada, ela permite que a imaginacio e a
criatividade levem os investigadores a propor trabalhos que explorem
novos enfoques” (Godoy, 1995, p. 21)

A coleta de dados abrangeu livros, teses, dissertacdes, tra-
balhos de conclusdo de curso artigos cientificos, trabalhos de anais
de congressos, publicacdes online e outras fontes de informacio re-
lacionadas as tematicas abordadas, conforme pode ser observado nas
referéncias ao final do trabalho.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o Arqui-
vo Pessoal da docente que contem registros documentais de diversos
tipos (texto, som e imagem) relacionados a disciplina, bem como o
Instagram @diplomaticaufpb, idealizado pela docente para armazenar
conteudos relacionados a tematica. Além disso, utilizou-se também de
redes sociais, e demais fontes de informacdes complementares, sobre-
tudo, fontes de informacio cientificas para a elaboracio do referencial

tedrico. Passaremos agora ao compartilhamento das experiéncias vi-
venciadas no periodo de 2018 a 2022.
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4 COMPARTILHANDO EXPERIENCIAS

A disciplina Diplomatica Arquivistica a qual muito em breve,
provavelmente tera outro nome no Projeto Pedagdgico de Curso da
UFPB, atualmente, ¢ ofertada paras discentes dos cursos de Bacharela-
do em Arquivologia e Biblioteconomia da UFPB e possui uma aborda-
gem tedrica e pratica, desenvolvida mediante atividades que ocorrem
dentro e fora da sala de aula.

Antes da Pandemia, a disciplina ocorria de forma presencial,
dividida em trés unidades, na qual em cada uma delas, desenvolvia-se
uma parte tedrica e outra pritica. No ano de 2016, como atividade
final da disciplina, realizamos o I Encontro de Diplomaitica, Tipolo-
gia Documental e Paleografia: abordagens tedricas e priticas. Este foi
o primeiro evento no qual se discutiu a juncio destas temdticas no
Brasil, com palestrantes destas areas do conhecimento, que além de
palestras, ministraram também oficinas aos participantes. Registros
fotograficos podem ser visualizados no Instagram @diplomaticaufpb.

Ainda no ano de 2018 foi iniciado o processo de selecio de
Monitoria para a disciplina Diplomatica Arquivistica, momento em
que as atividades comecaram a ser diversificadas com a presenca dos
monitores Erijackson Nunes (bolsista) e Jamerson Cardoso (volunti-
rio), que permaneceram pelo periodo de 2018 a 2019.

A importincia da Monitoria nas discipli-
nas do ensino superior extrapola o cariter de
obtencio de um titulo. Sua importincia vai
mais além, seja no aspecto pessoal de ganho
intelectual do Monitor, seja na contribuicio
dada aos alunos monitorados e, principal-
mente, na relacio de troca de conhecimentos,
durante o programa, entre professor orien-
tador e aluno monitor (Souza, 2009, p. 1).

A carga horaria exercida pelos monitores era de 20h/sema-
nais, distribuidas entre atendimentos individuais e coletivos aos dis-
centes, acompanhamento presencial em sala de aula, e atendimentos
online, dentre outras atividades.

Através de aulas tedricas e préticas, a docente sempre buscou
proporcionar aos discentes conhecimentos acerca da estrutura dos
documentos, suas caracteristicas extrinsecas (fisicas) e intrinsecas (in-
formacio/conteudo), visando sempre a verificacio da autenticidade e
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fidedignidade dos mesmos. Para tanto, foram utilizadas publicacoes
de autores da drea, culminando na resolucio de questionarios, rodas
de debates, aulas expositivas, aulas praticas, por meio da utilizacio
de fichas de analise diplomdtica e tipologica, elaboradas pela docen-
te da disciplina e que foram sendo aprimoradas de forma continua.
Também realizamos varias oficinas e palestras a fim de enriquecer e
instigar o conhecimento dos alunos da disciplina, bem como de todos
os envolvidos.

No mesmo ano, comecamos também a interagir com instin-
cias policiais, assim, recebemos em sala de aula da UFPB o Delegado
da Policia Civil Carlos Othon Mendes de Oliveira, da Delegacia de
Defraudacoes da Cidade de Jodo Pessoa - PB, para ministrar uma pales-
tra sobre Falsificacio de Documentos. No ano de 2019, o referido De-
legado esteve novamente conosco, para ministrar a palestra intitulada
‘Falsidade documental - Como ocorre?. Durante quase quatro horas
de uma proveitosa conversa, foram abordados alguns pontos da reali-
dade de um profissional que investiga crimes de falsificacio em: cédu-
las de dinheiro, documentos pessoais, testamentos, procuracoes, entre
outros. Com um discurso tematico pertinente, os detalhes elucidados
pelo palestrante fizeram o publico participar efetivamente, com vérias
perguntas e depoimentos, tendo alcancado com sucesso os objetivos
propostos. A exposicio veio reforcar o fato de que a teoria junto com
a pratica contempla as necessidades do dia a dia, e o quanto se faz ne-
cessarias acoes inovadoras para alcancar o sucesso do aprendizado em
sala de aula, valorizando as experiéncias socializadas pelo palestrante
e mediadas pela professora da disciplina. Um registro da palestra sera
apresentado na figura 1.
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Figura 1 - Palestra “Falsidade documental - Como ocorre?”.

Fonte: Arquivo Pessoal, 2019.

Ainda no ano de 2019, como atividade final da disciplina,
realizamos na Praca do CCSA/UFPB uma oficina sobre Documentos-
copia (técnica de pericia documental na qual ¢ feita a verificacio do
tipo de papel, da tinta utilizada, da forma de impressio etc.) e Grafos-
copia (também utilizada para a pericia grafica, mais especificamente
para a verificacio da grafia/escrita). A oficina foi realizada com muita
desenvoltura por parte dos alunos, que tiveram a oportunidade de
socializar com os participantes, o conhecimento que obtiveram duran-
te a disciplina, através da andlise documentoscopica e grafoscopia de
diversos documentos (carteira nacional de habilitacio, cédula de di-
nheiro, atestado médico, cédula de identidade, certificado de registro
e licenca de veiculos etc).

Com a percepc¢io da relacio cada vez mais ténue entre a Di-
plomatica e a Documentoscopia, decidimos no ano de 2020 realizar o
I Encontro de Diplomitica, Tipologia Documental e Documentosco-
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pia: abordagens tedricas e préticas, cuja programaciao pode ser visuali-
zada na figura 2.

Figura 2 - Programacio do I Encontro de Diplomatica, Tipologia
Documental e Documentoscopia: abordagens tedricas e préticas

Fonte: Arquivo Pessoal, 2020

Em razio da pandemia da COVID-19 ou Novo Coronavirus
(SARS-CoV-2), se fez necessario cancelar o evento, bem como adotar
novas medidas por todos para evitar a propagacio da doenca, entre
elas 2 implementacio do distanciamento social que desencadeou no
fechamento das instituicdes de ensino. No entanto, para que niao hou-
vesse uma interrup¢io indeterminada do processo de ensino-apren-
dizagem, no dia 17 de marco de 2020 o Ministério da Educacio do
Brasil (MEC) publicou a Portaria N° 343 que determinou a substitui-
cdo das aulas presenciais por aulas mediadas por tecnologias digitais,
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durante a situacio de pandemia (BRASIL, 2020).

Nesse sentido, foi preciso reconfigurar a disciplina para a mo-
dalidade remota, e os monitores que assumiram este desafio comigo
foram os discentes Marcilio Herculano e Marcionila Andrade, apos
a conclusio da Monitoria pelo discente Marcilio. As aulas sincronas
foram realizadas através do uso da ferramenta Google Meet e aulas
assincronas, por meio do Sistema de Gestio de Atividades Académicas
(SIGAA/UFPB). Durante as aulas sincronas, o monitor fez o acom-
panhamento do chat de forma a prover uma maior interacio entre a
monitora, as(os) discentes e a docente, isso também ocorreu durante
o evento que foi promovido no decorrer da disciplina. As aulas assin-
cronas ocorreram mediante a disponibilizacio de textos para estudos
acompanhados de exercicios referentes aos mesmos. Além disso, o mo-
nitor atuou junto a docente na elaboracio e correcio das atividades
de ensino aprendizagem que foram desenvolvidas com a turma. Para
prestar orientacio as(aos) discentes em atividades extra sala, foi criado
também um grupo para a disciplina no Whatsapp, que foi utilizado
como instrumento de comunicac¢io por parte da monitora, da docente
e dos demais discentes.

Atividades como identificacio de elementos de autenticida-
des em documentos, a exemplo dos elementos de seguranca existen-
tes nas cédulas de dinheiro em Real, foram apresentados, através de
videos disponibilizados pelo Banco Central do Brasil no seu canal do
YouTube. Assim, as(os) discentes puderam fazer a analise das cédulas
em suas residéncias.

Figura 3 - Anilise dos elementos de autenticidade das cédulas de
dinheiro da Segunda Familia do Real

Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2014
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Além das cédulas de dinheiro, as(os) discentes fizeram a ana-
lise também de documentos oficiais que utilizam de elementos de se-
guranca, como as certidoes de assentamentos (nascimento, casamento,
dbitos), as cédulas de identidades, entre outras. Com isso, mesmo es-
tando em atividades remotas, puderem acompanhar de forma pratica
em suas residéncias, verificando em seus proprios documentos os ele-
mentos de seguranca e autenticidade. Para isso, utilizaram as fichas de
Anilise Diplomatica, Andlise Documentoscopica e Grafoscopica que
serdo apresentadas nas figuras 4 e 5.

Figura 4 - Ficha de Analise Diplomatica

FICHA DE ANALISE DIPLOMATICA

CARACTERES INTERNOS

Denominacao do Documento (Tipologia Documental):
Nome (Titulo) que o documento recebe por seu criador.
E importante considerar sempre a estrutura formal do
documento e adotar o controle terminalégico estabelecido
na coluna assunto doo Plano de Classificagdo
Institucional ou fer por base o do Arquivo Nacional do
Pais. Ex. Certidio de Nascimento, Dedaragio de

Matricula, Histérico Escolar de ensing superior.

D inacdo da Espécie: A espécie de | deve
ser denominada considerando-se a natureza das agdes
ou atos que deram origem ao documento, bem como a a
estiura formal de registro dos fatos, desde que se
consiga perceber a completude do documento a partir de
sua denominagdo. Ex. Oficio, Declaragdo, Certiddo,
Histérico Escolar.

Data Topica: Local em que o documento
foi produzido, cidade e estado. Ex: Joao Pessoa, PB.

Data Cronoldgica: Dia, més e ano em que o documento
foi produzido. Ex.: 08 de junho de 2022,

Conteido: Resumo/sintese dos  elementos
essenciais gue compde o documento. Ex.: Assunto.

Signos Especiais: S&o os brastes, assinaturas, marcas.
d'dgua, carimbos, selos e demais simbolos que
identifiqguem o documento. Ex..Logomarca da UFPB,
Carimbo do autor e assi do autor do ato - Reitor(a),
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brasdo da UFPB...

Autor do Ato: Pessoa que dd f& ao abo
documentado. Ex.: Assinatura do (a) Reitor(a). Néo
confundir o autor do ato com o drgéo produtor, O autor
do ato & a pessoa que da fé ao ato documentado, quem
assina 0 documento, que nem sempre o produz.

CARACTERES EXTERNOS

Género: Configurago que o documento assume de
acordo com a natureza dos signos/simbolos com os
quais ele foi criado. Ex.: textual, objeto tridimensional,
iconografico, sonoro, audiovisual, informético.

Suporte: Meio em que s informagdes do documento
estdo registradas. Ex. papel, papel moeda, documento
digital, moedas, placas veiculares, pergaminho,
microfilme disco magnético, disco de vinil, microfime.

Formato: Configuragdo que assume o suporte que
contém o documento. Ex.: folha avulsa, cartdo, circular
{medalha),cademo, livro, fira de microfilme.

Forma: Estd relacionada a completude do documento,
conforme suas etapas de produgo. Ex.: uma minuta,
um rascunho, um original, uma copia.

Aplicacdo informatica: Se o documenio exisie em
suporte digital.

TRAMITE

Produtor: Enfidade responsével pela ¢do
do documento. Ex: Departamento de Ciénca da
Informagdo da UFPB.

Receptor: Destino imediato conforme seu tramite,
Ex.: CCSA/UFPB

Tramite Para sua Expedicdo e Vigéncia: Caminho
que o documento percome para alingir a sua fungéo,

Comentario Diplomatico: Andlise critica do documento,
sob o viés da Diplomdtica - apontar as falhas
encontradas quando da andlise do documento. Auséncia
de assinatura, selos, carimbos, data 6pica, cronoldgica,
de identificagdio de proveniéncia, efc.

*Modelo desenvolvido a partir da literatura de Bellotto, Ruipérez e Duranti.

Fonte: Silva, 2022: 2.
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A Ficha de Anilise Diplomitica foi desenvolvida no ano de
2015, contudo, apresentamos a versio mais recente, apos passar por
alguns ajustes e aprimoramentos necessarios ao aperfeicoamento cada
vez maior e as necessidades requeridas aos diversos suportes informa-
cionais. Aceitamentos contribuicoes de todas as pessoas que queiram
enriquecer nossa ficha.

Na figura 5 sera apresentada a Ficha de Anilise Documentos-
copica, contempla também uma parte da Andlise Grafoscépica. Vale
ressaltar que a ficha foi elaborada, considerando campos relevantes
para contemplar a realidade de um contexto exclusivamente para fins
académicos, de modo que, inclusive, contempla elementos também da
Diplomdtica Arquivistica, visto que, no Ambito criminal, a Documen-
toscopia ja é consagrada.

Figura 5 - Ficha de Breve Anailise Documentoscopica/Grafotécnica

FICHA DE BREVE ANALISE DOCUMENTOSCOPICA

ANALISE DOCUMENTOSCOPICA

D a do (Tipologia
Documental): Nome (Tilulo) que o documento recebe
por seu criador. E importante considerar sempre a
estrutura formal do documento e adolar o controle
terminologico estabelecido na coluna assunto doo
Plano de Classificagéo Institucional ou ter por base o
do Arquive Macional do Pais. Ex. Cerliddo de
Nascimento, Declaragdo de Matricula, Histérico Escolal
de ensino superior.

Denominagdo da Espécie: A espéde documental
deve ser denominada considerando-se a natureza das
agdes ou atos que deram origem ao documento, bem
como a & estriura formal de registro dos fates, desde
que se consiga perceber a completude do documento
a partir de sua denominagéo. Ex.: Oficio, Declaraggio,
Certiddo, Historico Escolar.

Data Topica: Local em que o documento
foi produzido, cidade e estado. Ex: Joao Pessoa, PB.

Data Cronologica: Dia, més e ano em que o
documento foi produzido. Ex. 08 de junho de 2022,

Norma ou Resolugao que define a estrutura padrdo
do documento

Parecer acerca do decumento questionade: analise
dos elementos de autenticidade do documenta
conforme Lei, Norma ou Resolugdo. Mencionar
instrumentos  efou equipamentos  utiizados na
anlise.
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FICHA DE BREVE ANALISE DOCUMENTOSCOPICA/GRAFOTECNICA

ASPECTOS A SEREM AVALIADOS QUANTO A ESCRITA

ELEMENTOS SUBJETIVOS

1PRESSAO - andlise da fora aplicada para registrar
as informagies no suporte. A forca da escrita
registrada pelo instrumento escrevente pode ser fraca,
média ou forte.

2 VELOCIDADE - escrita rapida ou morosa (lenta)

3 RITMO GRAFICO - a sequéncia de movimentos
dos misculos do brago resulta no ritmo gréfico, que
pode ser harmdnico ou intercortado

4 HABILIDADE DO PUNHO - avaliagdo da habilidade
de realizagio da escita sob o aspecto de se fer
pouca, média ou alta habilidade grafica).Obs.: Pode-
se exclur a autoria de uma deferminada pessoa,
quando se prova que um delerminado escritor néo
possui habilidade suficiente para reproduzir uma
determinada escrita

5 DINAMISMO GRAFICO - anzlisa-se a escrita no
para identificar se o escritor consegue aplicar a
presséo adequada em cada porgdo do tragado, de
acordo com a velocidade do movimento

ELEMENTOS OBJETIVOS
6 ANDAMENTOS GRAFICOS - pode ser aferdo a
parir do  levaniamento da caneta por parte do
escritora(o) a0 langar sua escrita. lsso pode ocorrer
&m um, dois, trés, qualro ou até mais momentos.

7 INCLINAGAO AXIAL - E avaliada em relagio ao
sel exo vertical, perpendicular 3 base da escrita
Pode ser: verficulada, inclinada & direita, & esquerda,
ou feversao do eixo.

8 ESPACAMENTOS GRAFICOS - sio 0s espaces
observados entre as lefras, a linha e o texto, entre
palavras, e entre cada um dos tragos que constitui as
letras. Podem ser: Infergramaticais, intervocabulares,
interlterais.

9 CALIBRE E PROPORGOES - Tamanho das kelras,
palavas e proporgdes. Nesse processo estd
macrografia, micrografia, alteracdo do calibre misto, a

Fonte: Silva, 2022: 1-2.

Em virtude da Pandemia, optamos por tornar o Encontro de
Diplomatica a I Mesa de Diplomatica Tipologia Documental e Docu-
mentoscopia: abordagens tedricas e praticas. o evento foi realizado em
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maio de 2021, com transmissio através do canal do YouTube: Arqui-
vologia Remota UFPB, conforme demonstrado na figura 6, e contou
com especialistas sobre temas que buscam articular a teoria e a pratica
nos universos da Diplomdtica Arquivistica e da Documentoscopia,
abordando dentre outros pontos os desafios inerentes a autenticida-
de e a autenticacio de documentos fisicos e digitais; a analise docu-
mentoscopica, e as implicacdes juridicas decorrentes da falsificacio de
documentos. Buscou reunir profissionais, pesquisadores, discentes de
graduacio e pos-graduacio das dreas da Ciéncia da Informacio, Arqui-
vologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Computacio, Direito e Historia,
dentre outras.

Figura 6 - [ Mesa de Diplomatica Tipologia Documental e Documen-

toscopia: abordagens tedricas e praticas

Fonte: Arquivo Pessoal, 2021.

112 Maria Amélia Teixeira da Silva



Ap6s a realizacio deste evento, tivemos a oportunidade de
conhecer o Laboratério de Documentoscopia da Superintendéncia
da Policia Federal na Paraiba (SR/PF/PB), conforme a figura 7. Foi
uma oportunidade impar para aprendermos com os excelentes Peri-
tos Criminais Federais que 14 estiveram, e nos ministraram uma aula,
utilizando o que ha de mais sofisticado na maior instincia Policial do
nosso Pais. Agradecemos a toda a equipe do Setor Técnico Cientifico
SR/PF/PB, na pessoa do Perito Criminal Federal José¢ Alysson Me-
deiros, por todo o conhecimento compartilhado e pela valiosa e rica
experiéncia.

Figura 7 - Visita ao Laboratério de Documentoscopia da Superinten-

déncia da Policia Federal na Paraiba
Fonte: Arquivo Pessoal, 2021.
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Em junho de 2022 realizamos também de forma remota a II
Mesa Redonda de Diplomatica e Documentoscopia: abordagens teo-
ricas e préticas, cuja transmissdo ocorreu através dos canais do YouTu-
be: Arquivologia Remota UFPB e Biblioteconomia UFPB, conforme
apresentado na figura 8, abordando dentre outros pontos os desafios
inerentes a autenticidade e a autenticacio de documentos fisicos e
digitais; a andlise documentoscopica, e as implicacoes juridicas decor-
rentes da falsificacio de documentos.

Figura 8 - Il Mesa de Diplomatica Tipologia Documental e Docu-
mentoscopia: abordagens tedricas e praticas.

Fonte: Arquivo Pessoal, 2022.

O evento foi de grande éxito para a disciplina, como também
para além dela, uma vez que esteve presente também na programacio
da semana Nacional de Arquivos, realizada pelo Arquivo Nacional, foi
transmitido pelo YouTube, de forma aberta e que teve a participacio
da comunidade académica interna e externa, a nivel nacional e inter-
nacional, resultando em um namero significativo de visualizacdes. As
transmissdes ocorreram nos Canais do Youtube Arquivologia Remota

UFPB e Canal Biblioteconomia UFPB.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho é dedicado a todos e todas os (as) discentes, em
especial os de Arquivologia e Biblioteconomia, que sentem desejo em
atuar no universo da pericia documental. Nao ha consideracoes finais
a serem feitas, pois, 0 caminho neste universo estd apenas a iniciar-se.

Foi uma experiéncia docente relatada, cheia de emocdes, de-
dicacio, surpresas, superacoes e aprendizado mutuo. Continuo desen-
volvendo minhas pesquisas no universo da Diplomatica e da Docu-
mentoscopia, pois, acredito na forca destas duas Ciéncias para aferir a
autenticidade de documentos digitais e nio digitais, seja no Universo
da Arquivologia, da Biblioteconomia, da Museologia ou das demais
dreas do conhecimento que dialogam com a Ciéncia da Informacio.

Perceber que os discentes que cursaram a disciplina apren-
deram a identificar elementos de autenticidade em diversos tipos do-
cumentais gera uma enorme satisfacio. Nessa construcdo coletiva, o
aprendizado ¢ mutuo e o crescimento pessoal e intelectual é o maior
aprendizado.
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UM ARQUIVISTA NO MUSEU:

formacao e vivéncias arquivisticas no ambito do
Museu-Casa de Cultura Hermano José

AN ARCHIVIST IN THE MUSEUM:
education and experiences in the Museu-Casa de Cultura
Hermano José

Ronieli Victor da Silva!

Bernardina Maria Juvenal Freire de Oliveira®

1 INTRODUCAO

O Museu - Casa de Cultura Hermano Jos¢ (MCCHY]J) é um
equipamento cultural criado pela Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), destinado a sociedade paraibana e voltado a preservacio do
legado e da obra do artista plastico Hermano José. O benemérito foi
professorda UFPB e doou para a universidade, ainda em vida, todo
seu espolio pessoal, composto por gravuras, desenhos, livros e utensi-
lios domésticos como porcelanas, azulejos, relogios de algibeira, escul-
turas, objetos de culto e adoracio, além de uma significativa quantida-
de de documentos de carater iconografico, bibliografico e fonografico,
dentre outros géneros e espécies documentais, bem como o imével de
sua residéncia.

O presente trabalho objetivou abordar as vivéncias arquivis-
ticas desenvolvidas no 4mbito do MCCH], espaco multidisciplinar
destinado a conservacio do patrimonio Arquivistico, Museistico e Bi-
bliotecondmico que o constitui. Essa pesquisa se configurou, quanto
a0 tipo, como exploratoria descritiva, partindo do levantamento de
dados para delimitar a natureza das relacdes, caracterizar o conjunto
de variaveis e os problemas que envolvem o objeto.

Destarte, pretendeu-se refletir sobre a atuacdo integrada dos

1 Universidade Federal da Paraiba. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-9302-9376.
2 Universidade Federal da Paraiba.Orcid: https://orcid.org/0000-0002-6836-3102.
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arquivistas, bibliotecarios e musedlogos e as perspectivas contempora-
neas para a area da documentacio junto aos acervos, apresentando algu-
mas concepcdes de patrimdnio arquivistico presentes em museus-casa
e a abordagem dos procedimentos de classificacio e descricio de arqui-
vos sob a guarda desse mesmo equipamento cultural.

Atuar multidisciplinarmente requer qualificacio continuada,
em razio da diversidade documental presente nos acervos custodia-
dos por museus-casa, demandando técnicas de tratamento especificas
e dialogadas com outros profissionais do campo da documentacio,
sendo o arquivista capaz de contribuir para uma gestio eficiente pautada
na ética, aplicacio de técnicas e politicas de preservacio e disseminacio
da memoria, quando permitida, em prol dacultura e do conhecimento.

Quanto aos resultados, destacam-se algumas acoes, como a des-
cricio arquivistica; técnicas deacondicionamento; higienizacio e con-
servacdo do acervo. Concluiu-se que o arquivista pode edeve integrar-se
a este tipo de equipamento cultural, sobretudo quando nele encon-
tram-se documentos de sua seara técnica.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Metodologicamente, adotamos uma perspectiva critico-descri-
tiva dos processos inerentes asatividades desenvolvidas no ambito do
MCCH]J, correlacionando o desenvolvimento e aformacio arquivistica
em um espaco multidisciplinar, sobretudo quando da sua criacio e ins-
talacio, tendo em vista que se trata de um acervo imbuido de diversas
tipologias documentais acumuladas e colecionadas, ao longo dos anos,
pelo artista plastico Hermano José.

De acordo com Gil (2008), as pesquisas descritivas objetivam
a descricio dos fendmenos e dasrelacdes que o rodeiam. As pesquisas
desta natureza sio iniciadas com a coleta dos dados, delimitando o
contexto em que o objeto se encontra inserido e aproximando-se do
método explicativo, ao apresentar uma nova perspectiva referente ao
tema estudado e caracterizar oselementos e o conjunto de varidveis per-
tinentes ao objeto. De acordo com Lakatos e Marconi(2003, p. 28):

As pesquisas deste tipo tém como objetivo
primordial a descricio das caracteristicas de
determinada populacio ou fenémeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis.
Sdo intmeros os estudos que podem ser clas-
sificados sob este titulo e uma de suas carac-
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teristicas mais significativas estd na utilizacio
de técnicas padronizadas de coleta de dados.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), no escopo de uma pesqui-
sa descritiva o pesquisador, emum primeiro momento, coleta e ordena
os dados, buscando compreender as varidveis e as relacdes provoca-
das pelos fendmenos, utilizando ferramentas especificas que propor-
cionamum novo olhar sobre o assunto estudado. Em certas ocasides, o
caminho percorrido assemelha- se a uma pesquisa explicativa, visto que
o pesquisador propde novas interpretacdes em tornodo objeto e seus
fendmenos. Neste sentido,

Os estudos descritivos exigem do investigador,
para que a pesquisa tenha certo grau de validade
cientifica, uma precisa delimitacio de técnicas,
métodos, modelos e teorias que orientario a
coleta einterpretacio dos dados. A populacio
e a amostra devem ser claramente delimitadas,
da mesma maneira, os objetivos do estudo,
0s termos e as varidveis, as hipoteses, as ques-
toes de pesquisa etc (Trivifios, 1987, p. 56).

Os estudos de cunho descritivo permitem a avaliacio, a medi-
cio e a coleta de dados sobre diversos aspectos, dimensdes ou compo-
nentes do fendmeno a ser estudado (Sampieri; Collado; Lucio, 2006).
Ao empregarmos o método descritivo, podemos apresentar algumas
especificidades no que se refere as atividades desenvolvidas, bem como
registrar, categorizar eclassificar os dados coletados pertinentes ao acer-
vo, para tercemos um dialogo correlacionando os trabalhos arquivisticos
junto aos documentos custodiados pelo museu. Portanto, precisamos
compreender o escopo em que se inserem os documentos, bem como
as atribuicoes e o papel do arquivista junto ao acervo compreendido
pela instituicio em pauta.

3 REFLEXOES TEORICAS

Ao refletir sobre as funcdes do arquivista, no que se refere ao
tratamento de acervospresentes em museus-casa, especialmente aque-
les produzidos, acumulados e recebidos por pessoa fisica, trazemos a
tona a perspectiva da gestio documental. As colecdes contempladas
nestes espacos devem ser trabalhadas de acordo com suas especificida-
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des, como no acervo custodiado pelo Museu Casa de Cultura Herma-
no José, que dispde de um patrimédnio volumoso e diverso que com-
preende a seara documental de arquivos, museu e biblioteca.

Com relacdo as funcoes técnicas que um arquivista desem-
penha, os trabalhos estio voltadospara atividades de identificacio e
organizacio pertinente e aos registros gerados a partir das atividades
administrativas de uma instituicio, ou seja, toda a demanda que envol-
ve o controlee a disseminacio do acervo fica a cargo do profissional
responsavel pela avaliacio, controle, guarda e acesso aos documentos,
como afirma Hannesch (2013, p.111):

A funcio de gestio dos acervos também possui
um viés de atividade administrativa e técnica.
Neste sentido, o conjunto de documentos ge-
rados nas acdes, procedimentos e operacdes
técnicas junto aosacervos faz parte do sistema
de controle, avaliacio e administracio arqui-
vistica. Esta funcio envolve, especialmente, as
atividades de identificacio, controle, avaliacio,
guarda e acesso aos documentos sobre acervo,
incluindo aquelas cujos documentos sio rela-
tivos aos processos de aquisicio e conservacio.

Hannesch (2013) complementa que os arquivos presentes ou
oriundos das atividades de museus podem ser classificados em trés
tipos: 1) documentos que formam parte de suas colecoes, incluindo
itens como mapas, fotografias e materiais audiovisuais; 2) material
arquivistico relativo as suas colecdes, (fichas de registro dos objetos
das colecdes, aquisicio);e 3) os arquivos institucionais. No entanto, o
autor aponta que:

[...] estes documentos se mantém sob o dominio
dos responsaveis pela colecio museologica, de-
vido a estreita relacio que estabelecem com os
objetos e seu uso corrente. Assim, apesar do pro-
cessamento técnico documental dos objetos/
colecio ser um tratamento museoldgico, os do-
cumentos gerados constituem-se acervos arqui-
visticos da instituicio (Hannesch, 2013, p.111).

Do ponto de vista arquivistico, as variadas tipologias docu-
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mentais presentes nesses espacos de memoria demandam técnicas e
tratamentos diferenciados para a conservacio e a preservacio do acer-
vo, sem dissociar suas funcdes e relacdes, suscitando a necessidade de
fontes tedricas para situar os documentos e destinar as devidas acdes e,
consequentemente,uma disseminacio mais eficiente para os usudrios.
Neste sentido, Araujo (2014, p. 85) enfoca:

[...] Buscando superar os modelos voltados ape-
nas para a acido das instituicdes junto ao publi-
cO, Ou para os usos e apropriacdes que o publi-
co faz dos acervos, surgiram modelos voltados
para a interacioe a mediacio, contemplando as
acdes reciprocamente referenciadas destes ato-
res. Modelos sistémicos também apareceram na
tentativa de integrar acdes, acervos ou servicos
antes contemplados isoladamente. A propria
ideia de acervo, ou colecio, foi questionada,
na esteira de reflexdes sobre o objeto da arqui-
vologia, da biblioteconomia e da museologia.

Em seu fazer didrio, Hermano José acumulou um espélio sig-
nificativo, tanto do ponto de vistada quantidade quanto da diversida-
de, constituido por colecdes distribuidas entre os mais variados géne-
ros documentais, caracterizando o artista, por vezes, como coleciona-
dor ou atémesmo como acumulador. Atualmente, o acervo estd sendo
tratado em uma reserva técnicana UFPB e o Museu Casa de Cultura
Hermano Jos¢ - MCCH]J conta com uma equipe de trabalhocomposta
por profissionais das areas de Arquivologia e Biblioteconomia. Devido
a auséncia de Musedlogos envolvidos diretamente no processo, o tra-
balho voltado para a seara da museologia foi orientado a distincia e,
em determinadas situacdes, pensado e desenvolvido pelo viés das duas
areas coirmis, a Arquivologia e a Biblioteconomia.

Nesse sentido, adotou-se, em principio, as técnicas arquivisti-
cas, especialmente no que diz respeito ao inventirio documental e a
atividades como a representacio arquivistica, pautadana Norma Bra-
sileira de Descricio Arquivistica (NOBRADE). Outras atividades no
aAmbito da conservacio dos documentos, em especial os iconograficos
e tridimensionais, foram realizados junto ao acervo, com o auxilio de
profissionais da area das artes plasticas ou da arquitetura, resultando
em muitas mios e saberes em prol de um mesmo objetivo.
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Contudo, enfatizamos a necessidade da formacio continuada
para o profissional arquivista, um agente capaz de atuar de forma inter-
disciplinar nos trabalhos de organizacio, conservacio e preservacio de
acervos com géneros documentais diversos, como os identificados e
tratados no espolio do artista plastico do qual originou-se o MCCH]J.

4 O MUSEU-CASA DE CULTURA HERMANO JOSE:
UMA BREVE HISTORIA

O Museu-Casa de Cultura Hermano José, aberto ao publico
em 2017 pela UFPB, ¢ voltado paraa preservacio do legado e da obra
do benemérito artista plastico paraibano, Hermano José. O artista e
professor sempre se mostrou preocupado com a criacio de um museu
que pudesse servir como instrumento de apoio a cultura, sobretudo
no campo das artes plasticas. A consolidacio do MCCH]J ¢ a realizacio
do sonho do artista que deixou registrado, com a finalidade explicita
em documento cartorial, todo o seu espolio pessoal, que passaria para
a Universidade post mortem do doador.

Na ocasido do seu falecimento, em maio de 2015, o imovel
passou por uma avaliacio de infraestrutura e todo o acervo foi atrro-
lado e transportado para a UFPB, viabilizando a reformae adequacio
aos padroes de acessibilidade e instrumento de apoio a cultura da casa
de morada do artista, transformando-se no Museu-Casa de Cultura.
Sobre esse momento, Oliveira e Martins (2021, p. 195) revelam:

A casa ficou vazia, momento de olhar o imo-
vel e suas peculiaridades, estudar suas plantas
arquitetdnicas, fazer estudo cromatico e defi-
nir as possiveis alteracdes fisicas com vistas a
atender o desejo do doador,o0 qual era possibi-
litar a visitacio publica, por exemplo, reque-
rendo a construcio de meios que viabilizas-
sem o acesso, bem como o cumprimento do
arcabouco legal brasileiro de acessibilidade.

A inaugurac¢io aconteceu em 19 de maio de 2017. O Museu-
-casa abriu as suas portas para a comunidade artistica e para a sociedade
paraibana, materializando o sonho e a luta de uma vida inteira, agora
disponivel para a visitacio publica. A inauguracio foi prestigiada, elo-
giada e aplaudida pela comunidade artistica, académica e social e pela
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imprensa paraibana, presentesno evento, caracterizando-se como um
marco para a cultura do estado. Contudo, apenas em 2018, um ano
apds a abertura oficial, o Museu-casa de Cultura foi definitivamente
institucionalizado pela Universidade, quando da aprovacio de seu Re-
gimento, por unanimidade, pelo mais alto Conselho da instituicio,
o Conselho Universitirio da UFPB (CONSUNI), conforme registra
Oliveira e Martins (2021, p. 207):

A Casa de Cultura Hermano José sé se ins-
titucionalizou quando da aprovacio do seu
Regimento pelo Conselho Superior da UFPB
(CONSUNI), por meio da Resolucio Ne
10/2018, que criou formalmente oespaco pas-
sando a denominarse Museu-Casa de Cultura
Hermano Jos¢ (MCCHY]J), um complexo consti-
tuido pela casa principal e anexos, os quais possi-
bilitaram a ampliacio do espaco para fins a que se
destinam, estabelecendo desse modo a preserva-
cdo da obra de Hermano José e sua memoria,
sua relacio com a casa e esta com o mundo ex-
terior, em especial, o mar e o jardim como uma
das mais sublimes caracteristicas do local [...].

O processo de transicio de casa residencial para Museu-casa
sofreu varias intervencoes, planejamento de equipes e longas discus-
sdes quanto ao objetivo a que se destinaria o espoliorecebido. Foram
muitas reunides que envolveram aspectos tedricos, praticos e técnicos,
incluindo profissionais de 4reas diversas, estudantes e a gestio superior
da universidade. Dentre as areas envolvidas, ressalta-se a bibliotecono-
mia, a arquitetura, a engenharia civil, as artes e, destacando-se entre
estes, a arquivologia, com uma arquivista e seis estagidrios de graduacio,
dentre os quais o autor deste ensaio.

Um dos primeiros desafios enfrentados pela equipe foi com-
preender o que se apresentava a olhos comuns, como registra Silva

(2022, p. 18):

[...] a equipe deparou-se com um lar imbuido
de particularidades e excentricidades. A casa
de Hermano José foi construida no final dos
anos 1960 e o imovel possui térreo e um 1° an-
dar e esta localizado a beira-mar, no bairro do
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Bessa, na cidade de Jodo Pessoa (PB). Logo na
entrada foram edificadas colunas de concreto,
expressando a influéncia dos Arcos da Lapa’;
a porta principal que da para a sala ¢ de ma-
deira macica com detalhes talhados que muito
recordam o estilo da marcenaria colonial. Pouco
acima da porta que da para os fundos da casa h4
também uma obra feita de azulejos, representan-
do um dragaochinés* em alto relevo, assim como
uma escultura em argila de Cristo crucificado’.

Para Oliveira e Martins (2021, p. 190-191):

Frente ao mar, a casa foi “construida em tijolos
e recoberta de telhas, com dois pavimentos, con-
tendono pavimento térreo: terraco descoberto,
terraco social, trés quartos, uma sala, banheiro
social, banheiro de empregada e cozinha. No
pavimento superior ha: uma escada que vem do
andar inferior,varanda, dois quartos, sala de es-
tar, banheiro social, com portas e janelas, edifi-
cada em terreno parteproprio e parte foreira ao
“Dominio da Uniao”, conforme descricao cons-
tante na escritura publica de doacio fls. 081.

Do primeiro andar, o artista encontrava sua inspiracio para
pincelar telas, colecionar obras dearte, moveis, discos, livros e um vasto
conjunto de pecas sacras, além das noticias veiculadasem jornais, revis-
tas e textos de criticos de arte sobre seu trabalho. A casa era construida,
em seu sentido lato, do ser dialético de seu proprietario. Uma casa cheia
de memorias, sendo, pois,a materializacio de sua propria memoria.

O ambiente estava repleto de caixas e objetos, tornando-se
quase impossivel transitar livremente por seus comodos. Ao entrar nos
espacos, uma incompreensio pareceria tomar conta: o que fazer, um

3 Os Arcos da Lapa, também conhecidos como Aqueduto da Carioca, estdo localizados no
bairro da Lapa, na cidade do Rio de Janeiro. Atualmente existe um bondinho que trafega neste
aqueduto, fazendo a travessia entre os bairros da Lapa e Santa Teresa, localizados na regido
central da cidade.

4 “O Dragio chinés ¢ uma criatura mistica e benevolente que representa poder, forca, nobreza e
boa sorte. Possui caracteristicas de diversos animais, com olhos de tigre, corpo de serpente, patas
de 4guia, chifres de veado, orelhas de boi, bigodes de carpa etc.”. Extraido da matéria A lenda do
dragdo chinés:os significados dos dragdes na China. Disponivel na Revista ChinaLink, 2017.

5 Representa o momento da crucificacio de Jesus de Nazaré; Objeto de culto e adoracio.
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estudante de graduacdo em arquivologia, imerso em géneros documen-
tais tdo diversos e em condices atipicas de conservacio? O desafio es-
tava posto. Umespaco efetivamente capaz de proporcionar uma prdxis
pedagdgica para o estudante em formacio.

Nesse sentido, fazse necessario discutir, ainda que parcial-
mente, acerca da diversidade de tipologias presentes no espélio, além
da grande quantidade de itens identificados no processode realizacio
do inventario, instrumento capaz de descrever as particularidades do vas-
to campo documental, conforme registrado no Quadro 1:

Quadro 1 - Tipologias documentais no espélio de Hermano José

Fonte: Silva (2022)

O desafio estava posto: era preciso buscar, compreender,
aprender e praticar a arquivologia para dar luz ao caos, diante da diver-
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sidade de colecdes encontradas. Nada estava organizado. Tudo parecia
estar em desalinho. Uma coisa era certa, nos deparamos com algo que
ndo podia prescindir de adjetivacoes. Era preciso entrar, usar os co-
nhecimentos técnicos, ampliar as discussdes e realizar o trabalho, cuja
experiéncia estd descrita no préximo item.

5 VIVENCIAS ARQUIVISTICAS NO MCCH]J

Tudo pareceria desafiador! Os trabalhos comecaram no final
de 2016, com a selecio de estagiarios das areas correspondentes, espe-
cialmente de arquivologia, seguida do processo de capacitacio e plane-
jamento das atividades a serem desenvolvidas.

Dentre as etapas de planejamento, realizou-se o diagndstico
fisico, com a intervencdo de engenheiros e arquitetos e o diagndstico
documental, com arquivistas e bibliotecarios, que constataram as mas
condicdes de conservacio do acervo e a auséncia de uma sistematica
deorganizacio, com documentos dispersos por todos os comodos da
casa e, literalmente, misturados em caixas empoeiradas e gavetas, além
de mobiliarios, vestuarios e outros géneros misturados e variedades
de colecdes. O mundo particular de Hermano José era umaespécie de
reflexo de seu fascinio. Nesse sentido afirma Benjamim (2000, p. 228):

O maior fascinio do colecionador é encerrar
cada peca num circulo magico onde ela se fixa
quando passa por ela a tltima excitacio - a exci-
tacio da compra. Tudo o que ¢ lembrado, pen-
sado, conscientizado, tonar-se alicerce, moldura,
pedestal, fecho de seus pertences. A época, a re-
gido, a arte, o dono anterior - para o verdadei-
ro colecionador todos esses detalhes se somam
para formar uma enciclopédia magica, cuja
quintesséncia ¢ o destino de seu objeto. Aqui,
portanto, neste campo restrito, pode-se presu-
mir como os grandes fisiognomonistas - e 0s co-
lecionadores sdo os fisiognomonistas do mundo
dos objetos - se tornam intérpretes do destino.
Basta observar um colecionador manuseando
os objetos em seu mostrudrio de vidro. Mal os
segura em suas maos, parece inspirado a olhar
através deles para os seus passados remotos.
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Eram diversas colecdes, objetos e documentos, alguns afeta-
dos pelo tempo, outros pela maresia ou por agentes bioldgicos, o que
colocava em risco a integridade do acervo. A medidaem que o diagnos-
tico avancava, parte da equipe iniciava os trabalhos de arrolamento
do acervo no quarto do benemérito, local onde o artista costumava dar
suas entrevistas e guardarboa parte dos documentos pessoais e colecoes
inusitadas, a exemplo da colecio de bolas de gude (pedras redondas e
coloridas confeccionadas em vidro). Essas colecoes, de certo, alimen-
tavam os interesses do artista, que lhe atribuiu alguma valoracio, as
quais nio podemos descobrir, uma vez que, como afirmou Benjamim
(2000), elas sdo intimistas para quem as coleciona. E o trabalho foi
sendo definido. Era preciso identificar as tipologias, selecionar, ava-
liar, diagnosticar e preparar para a embalagem e destinos de suas pos-
siveis intervencdes, conforme registrado na Figura 1.

Figura 1 - Estagiarios de Arquivologia e Biblioteconomia no processo
de identificacio, Selecio eavaliacio de documentos no quarto

Fonte: Ronieli Victor (2017).

Neste cdmodo haviam muitas esculturas em arte sacra, pas-
tas com manuscritos e recortes dejornais, uma grande quantidade de
quadros, suvenires e pequenas colecdes, como moedas, bolas de gude,
pratos de cerdmica e travessas, fotografias e uma gama volumosa de
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CDs, nosarmdrios e no guarda-roupas. Enquanto a equipe avancava,
percebia-se a necessidade de trilhar estratégias que melhor atendessem

ao tratamento do acervo. Neste sentido, Oliveira e Martins (2021, p.
195) destacam:

A equipe multidisciplinar iniciou o arrolamento
de tudo o que fora encontrado em cada espa-
co, em cada vdo, com o objetivo de vasculhar
os desvios da memoria e identidade do bene-
mérito. A cada abertura de gaveta, de armario,
havia uma descoberta, exigindo da equipe uma
nova metodologia detrabalho com vistas a pre-
servacio do patrimdnio, bem como das carac-
teristicas arquitetdnicas da casa com o intuito
de transformé-la em Casa de Cultura reque-
rendo da universidade a preservacio integral
do conjunto. Em cada espaco, objetos surgiam
como arvores frutiferas em tempos de floracio.

A casa de morada de Hermano José passou por uma refor-
ma estrutural, com vistas ao cumprimento das clausulas do termo de
doacio e todo o acervo precisou ser removido para que os trabalhos
de reestruturacio do espaco do que viria a se chamar o Museu-Casa
de Cultura Hermano José¢, pudessem ser iniciados. Oliveira e Martins
(2021, p. 195) discorrem sobre o processo:

Diante da andlise técnica do imével e da retira-
da de todos os pertences, ja arrolados e encaixo-
tados, com QR Code em todas as embalagens, o
objetivo foi controlar, por meio das listas inven-
tariais, os objetos e documentos retirados da casa
e levados para outro espaco da propria universi-
dade, denominado reserva técnica Hermano José.

A equipe estabeleceu um plano de acio para o processo de
inventario e arrolamento dos objetos, que consistia em coletar infor-
macdes basicas como titulo, produtor, altura, comprimento, profun-
didade e peso, resultando em um levantamento discricional parcial.
Ap6s o inventario e higienizacio, os objetos foram embalados de acor-
do com a necessidade, loucas, espelhos e objetos de decoracio, por
exemplo, foram envoltos por plastico-bolha, para evitar o impacto e
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possiveis danos, acondicionados em caixas de papeldo, lacradas com
uma numerac¢io especifica, obedecendo a tipologia e o local de ori-
gem, como descrito no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 - Plano de acio, higienizacio e acondicionamento de

Folhetos, revistas e jornais

objetos.
OBJETOS ACOES
®  Higienizacdo com trinchas e flanelas;
®  Listagem por titulo e autor;
®  Enumeracio e identificacio do comodo com
recorte de papel.
CDs, Dvds, VHS, |®  Embalados com plastico-bolha e acondicio-
fitascassete nados em caixas de papeldo para transporte.
Livros
®  Higienizacio manual folha a folha;
®  Listagem por titulo e autor;
®  Enumeracio e identificacio do comodo com
recorte de papel A4;
Livros, folhetos, | ® Embale em sacos plasticos transparentes;
revistas ®  Acondicionados em caixas de papeldo para

transporte.

critos, impressos,
correspondéncias

®  Higienizados e embalados por
lotes, em sacos plasticostransparen-
tes, para tratamento.
Cadernos, manus- | ®  Higienizados e embalados por lotes, em sacos

plasticostransparentes, para tratamento.
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Quadros

® Listados por autor e descritos a senso co-
mum;

® Embalados com papelio maleavel e canto-

Quadros, telas ¢ neiras de papelio.
b

desenhos Telas e desenhos

®  Embaladas individualmente em sacos plasti-
cos e quantificadas;

® Transportadas em caixas de superficie pla-
na (ex: caixas de TV).

e Listados por autor e descritos su-
petficialmente a sensocomum;

L. ® Embalados com plistico-bolha e com pa-
Esculturas, relégios - )
. peliomaledvel;
esouvenires. - ) N
® Indentificados por numero e comodo;

Acondicionados em caixas, individualmente
ou por lote.

Higienizados com trinchas;
Indentificados por conjunto;

Embalados com pléstico-bolha;
Acondiconados, individualmente ou por
lote, para transporte.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Utensilios domés-
ticos

O acondicionamento de uma peca foi feito, inicialmente,
considerando o grande volume de itens e a urgente necessidade de
desocupacio do imovel, para reforma. Todavia, tudo precisava ser ar-
rolado, para facilitar a identificacio posterior. Assim, mantivemos a
localizacio - o que poderiamos chamar de “proveniéncia espacial” -,
subdividindo por cdomodos. Os itensem série (como loucas, azulejos,
fosseis, souvenires), foram contabilizados por lote e acondicionados
em caixas, sempre levando em consideracio a seguranca e a recupera-
cio posterior e embale minucioso aos objetos que continham vidro
como relogios antigos de parede e obras sacras. Desenhos e pinturas
foram protegidos por sacos plasticos e transportados separadamente,
em superficie plana, para ndo serem amassados oudanificados.

O local estava fechado ha alguns meses, o que impossibilitava
o trabalhar dentro dos padroesde seguranca, devido a poeira, umida-
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de, forte odor, insetos e a prépria cumulatividade, tornando invidvel
iniciarmos as devidas intervencdes. O projeto comecou com seis estagi-
ariosde Arquivologia e, apds desisténcias, conta hoje com apenas dois.

Foram estabelecidos alguns passos para o trabalho no acervo,
que consistiam em preservar oitem documental, respeitando sua pro-
veniéncia e género, a fim de facilitar a recuperacio posterior, assim
como a enumeracio, para obter um controle quantitativo. Na Figura 2
podemos observar uma listagem dos CDs, um dos primeiros instrumen-
tos arquivisticos criadospara o acervo fonografico do artista.

Figura 2 - Listagem dos CDs.

Fonte: Acervo Hermano José (2018)

Todo o acervo foi transportado para a UFPB, para uma reser-
va técnica, onde os estagidrios de Arquivologia, coordenados por pro-
fissionais das areas de Arquivologia, Museologia e Biblioteconomia,
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auxiliaram no tratamento documental, iniciando com o inventdrio,
registro fotografico de cada objeto, ficha de tombamento e seu con-
sequente numero de registro, sobretudo para os documentos em ca-
riter tridimensional, ja pensando na perspectiva museolodgica para a
reconstrucio de alguns ambientes e exposicdes futuras, que constituiu
o projeto expografico do Museu Casa de Cultura Hermano José. Al-
guns dos trabalhos realizadosna reserva técnica incluem a higienizacio
de metais (Figura 3 e 4). Os utensilios foram higienizados com solu-
cdes aquosas e, para a remocio das sujidades, foram aplicados leves
movimentos de friccdo sobre as pecas. Em seguida, os objetos foram
polidos com trapos e flanelas de algodio de acordo com a especifici-
dade de cada item, distribuidos pelo material que o constituia: prata,
bronze, niquel, ferro e latdo.

Figura 3 - Remocio de patina por solucio aquosa de um abridor de
cartas em bronze.

Fonte:Acervo pessoal Ronieli Victor da Silva (2019)

A medida em que o tratamento era aplicado, os itens, antes
cobertos pela patina, revelavam-se reliquias colecionadas por Herma-
no. Muitas das pecas necessitavam apenas de higienizacio, para que
pudessem ser manuseadas e, assim, tomar o seu lugar no acervo en-
quanto objeto para as futuras exposicoes do museu.
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Figura 4 - Higienizacio de um abridor de cartas em prata.

Fonte: Acervo pessoal Ronieli Victor da Silva (2019).

QOutro trabalho realizado se deu em torno da higienizacdo de
alguns quadros pertencentes aoacervo. Na figura 5 podemos visualizar
a remocdo do chassi e a hidratacio da madeira para melhorar o aspec-
to visual, bem como preservar o suporte utilizado no prendimento
da tela. Apds a remociao dos grampos enferrujados e a recolocacio da
obra, foi executada a higienizacio da tela.

Figura 5 - Higienizacdo do quadro

Fonte: Acervo pessoal Ronieli Victor da Silva (2019).

Podemos observar a dinamicidade de atividades imbricadas
ao arquivista em formacio, no dmbito do MCCHYJ, visto que o tra-
tamento, antes voltado exclusivamente aos suportes tradicionais em
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papel, agora era direcionado para outras tipologias documentais e seus
diversos suportes, necessitando de aperfeicoamento do profissional
para o manuseio etratamento adequado dessa diversidade de géneros.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia com o Museu-Casa de Cultura Hermano José,
espaco multidisciplinar voltado apreservacio da vida e obra do artista
plastico Hermano José, ressaltou a importincia da conservacio dos
acervos museisticos, bibliograficos e arquivisticos, bem como do papel
da educacio continuada e da formacio multidisciplinar de estudantes
das dreas imbricadas nesseprocesso.

A emergéncia no tratamento do espolio exigiu planejamento
e execucdo de estratégias que permitiram pensar para além da forma-
clo arquivistica basica, demandando pensamento e acio em defesa da
memoria, por meio da intervencio de salvaguarda, afinal, trata-se de
uma casa de morada, doada em prol de sua transformacio para um
Museu-casa, exigindo estudos e tomadas de decisdes no que diz respei-
to as acoes integradas e integradoras entre profissdes diversas e conhe-
cimentos multidisciplinares destinados a preservacio do patrimonio
documental institucional.

Visto de outro dngulo, o que estava em pauta era também uma
preocupacio em salvaguardara memoria do benemérito, agora sob a
perspectiva integrada da arquivologia com outros campos do saber, o
que possibilitou uma percepcio da necessidade de uma efetiva inter-
disciplinaridade, a simbiose da pesquisa e a especialidade de niao ape-
nas ser um profissional de disseminacio e preservacio da informacio,
mas de interlocutor dessa mesmamemoria.

O trabalho continua e o MCCHY]J se materializa, efetivando-se
enquanto espaco da memoria individual e coletiva de Hermano José.
Assim, cabe ao profissional arquivista qualificarse constantemente,
pois os variados géneros documentais, assim como as condi¢des presen-
tes nosacervos pessoais, demandam técnicas de tratamento especificas
e cada vez mais complexas, exigindo tomadas de decisdes que efetivem
uma gestio de qualidade, pautada na ética, aplicando técnicas e poli-
ticas de preservacdo, preservando e disseminando memorias, quando
permitidas, em prol da cultura e do conhecimento.
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REPRESENTACAO MULTIDIMENSIONAL DA
INFORMACAO: ABORDAGEM A INTEGRACAO
DE RECURSOS DE BIBLIOTECA, ARQUIVO E
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THE REPRESENTATION OF MULTIDIMENSIONAL
INFORMATION: APPROACH TO THE
INTEGRATION OF LIBRARY, ARCHIVE, AND
MUSEUM RESOURCES.
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Maria Manuela Moro Cabero?

1 INTRODUCAO

Os modelos conceptuais de descricio surgem pela necessida-
de de gerar um enquadramento estrutural genérico para a represen-
tacio dos recursos de informacio. Este tipo de modelagem ¢ gerado
através de uma abstracio pela qual é possivel capturar todos os com-
ponentes de um dominio e suas inter-relacdes, servindo de guia para
sua representacio global. Consequentemente, a técnica de modelagem
conceitual resulta fundamental para o desenho de sistemas de infor-
macio interoperaveis, pois permite o didlogo entre componentes uni-
vocos previamente estabelecidos e vinculaveis por meio de relacoes
semanticas.

Nas Ciéncias da Informacio e Documentacio, a modelagem
conceitual adquire uma dupla condicdo, pois constitui uma represen-
tacio do conhecimento de uma determinada area de informacio, ao
mesmo tempo em que € utilizada para padronizar a representacio da
informacio que é produzida na propria drea. De fato, a implementa-
cio de modelos conceituais de descricio e de ontologias abre a porta
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para a realizacio de sistemas descritivos complexos e interligados, os
quais representario a informacio de forma completa, relevante e con-
textualizada. Contudo, em boa parte dos casos, seu desenvolvimento
ocorreu de maneira segmentada, realizando-se apenas em correspon-
déncia com as caracteristicas dos recursos de informacio de cada do-
minio das Ciéncias da Informacio.

Neste sentido, a Biblioteconomia, a Museologia e a Arquivo-
logia dispoem de modelos conceituais de representacio, cada um deles
ajustado as carateristicas e especificacdes de seus recursos. Embora esta
realidade possa parecer adequada ou suficiente, as atuais condicoes
info-tecnologicas, tais como as potencialidades sobre o acesso, a nave-
gacdo, a busca e recuperacio de informacdes na web, ou ao desenvol-
vimento de tecnologias seminticas e dados interligados, bem como
as complexas e crescentes necessidades dos usuarios, sio indicadores
relevantes da possivel integracio dos recursos de informacio de natu-
reza heterogénea. Esta possibilidade é observada em virias iniciativas,
sendo o portal Europeana uma das mais relevantes.

Por conseguinte, se precisa avancar no estudo da harmoniza-
cdo dos diferentes modelos conceituais, a fim de alcancar uma maior
interoperabilidade seméantica nos sistemas e na Web, assim como o su-
cesso de representacdes completas e contextualizadas cobrindo os dife-
rentes dominios informacionais. O fim-alvo é conformar uma rede de
relacdes semanticas que permitam ao usudrio atuar livremente através
de uma arquitetura contextual hiper conectada, facilitando a obten-
cdo de informacio, independentemente de sua tipologia, de maneira
intuitiva e satisfatoria.

Esta pesquisa analisa os aspectos convergentes nestes mode-
los, que servem de alicerce para sua integracio, assim como aqueles
que os particularizam. Trata-se de uma pesquisa de natureza tedrico-
-documentirio com predominio da analise comparativa, para a qual
sdo definidos uma série de critérios. Seus resultados, além de consti-
tuirem uma abordagem conceitual aos fundamentos da representacio
da informacio de natureza heterogénea, fornecem ideias significativas
para a harmonizacio dos modelos.

2 DESENVOLVIMENTO

Neste apartado apresentam-se os modelos, os critérios para o
estudo comparado assim como os principais resultados.
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2.1 Apresentacio dos modelos

A modelagem conceitual se define como uma “técnica formal
para a representacio entre os principais conceitos e relacoes num de-
terminado dominio do conhecimento” (Gueguen et.al, 2013, p. 163).
Deste jeito, um modelo fornece um esquema completo que facilita,
em primer termo, a compreensio do dominio representado, e em se-
gundo, a comunicacio entre os profissionais e o desenvolvimento de
sistemas de informacio interoperaveis.

As bibliotecas dispoem de uma longe trajetoria na utilizacio
de tais técnicas de representacdo. A Federacdo Internacional de Asso-
ciacdes de Bibliotecas (IFLA) desenvolveu os Requisitos Funcionais
para Registros Bibliogrificos (FRBR) de 1992 até 1997, sendo publica-
dos em 1998. A eficicia do modelo FRBR e sua aceitacio levou a [FLA
conceber outros modelos que tratavam de cartérios de autoridade e
outros assuntos. Em dezembro de 2017, a IFLA publicou o Modelo de
Referéncia da Biblioteca (LRM), o qual funde os anteriores, propondo
um modelo tinico e abrangente, integrando todas as especificidades da
descricio da informacio bibliografica em uma unica estrutura légica
com alto nivel de abstracio (IFLA et. al, 2017). Ao respeito, a I[FLA
reconhece como o cenario mudou desde que o modelo FRBR foi origi-
nalmente desenvolvido. Argumenta que surgiram novas necessidades,
especificamente em termos de reutilizacio de dados em aplicacdes da
Web semantica, o qual fica refletido neste novo modelo. Neste sen-
tido, o modelo LRM foi projetado para ser usado em ambientes de
Linked Data e para manter e promover o uso de dados bibliogrificos
nesses ambientes (IFLA et al., 2017).

A sua vez, o Comité Internacional de Documentacio (CI-
DOC) do Conselho Internacional de Museus (ICOM), em 1996, ini-
ciou o desenvolvimento de um modelo conceitual para descrever os
objetos de museu. Dito modelo foi aceito no ano 2000 pela Organiza-
cio Internacional de Normalizacio (ISO), tornando-se padrio interna-
cional em 2006 (ISO 21127). O modelo conhece-se como Modelo de
Referéncia Conceitual (CRM). Em termos gerais, visa construir uma
estrutura comum, extensivel e semantica onde qualquer informacio
sobre o patrimdnio cultural possa ser representada (ICOM, 2015b).
O modelo CRM tornou-se um modelo de referéncia para instituicoes
que salvaguardam e disseminam informacio de heranca cultural, pois
visa permitir a mudanca de informacio e a integracio entre fontes in-

Dialogos interdisciplinares: perspectivas integradoras de unidades de 141
informacio, documentacio e cultura



formacionais heterogéneas (ICOM, 2015a). Neste sentido, o CIDOC
esta atualmente convergindo seus esforcos em alcancar um modelo de
sucesso e integrador entre arquivos, bibliotecas e museus, baseado na
estrutura proposta pelo CRM.

Desde 0 ano 2003, tem havido uma aproximacio entre 0 mo-
delo CRM para museus e o modelo FRBR para bibliotecas, sendo
aperfeicoado este ultimo para se tornar uma extensio do CRM, cha-
mado FRBRoo. A primeira versio da FRBRoo foi aprovada em 2010
e recentemente evoluiu para LRMoo, ao auxiliarse no novo modelo
bibliotecirio. Este modelo é a prova do reconhecimento pelas institui-
coes de informacido da necessidade de procurar projetos conjuntos e
de defender a integracdo das fontes, acompanhando as complexidades
da sociedade atual e a busca, recuperacio, uso e analise da iinformacio
que ela exige.

Neste caminho, salienta o projeto Europeana, o qual ¢ mui-
to integrador, pois constitui uma biblioteca digital onde inclui toda
a producio cultural e patrimonial europeia. O projeto fica operativo
desde 2008 e contém uma ampla gama de materiais. Sua importincia
radica, além disso, na procuracio da interoperabilidade entre diferen-
tes sistemas e nas aproximacoes conceituais com as propostas de FRBR
e de CRM e, em certo jeito, com os modelos de arquivo emergentes.

Ao contrario das bibliotecas e dos museus, a Arquivistica de-
morou algumas décadas para desenvolver mecanismos de padroniza-
cdo para o processamento e representacio de seus recursos. Conse-
quentemente, o reconhecimento da necessidade de gerar um modelo
conceitual nio se olhou até 2008, através da proposta australiana.
Ap0s, outras iniciativas nacionais foram desenvolvidas na Espanha,
Nova Zelandia e Finlandia. Em 2012 o Conselho Internacional de Ar-
quivos (ICA) iniciou o desenvolvimento do modelo conceitual Records
in contexts: A conceptual model for archival description (RiC-CM), o qual
foi editado em sua versio preliminar em 2016 e cuias versdes posterio-
res, em 2019 e 2021. Assim, o modelo RiC-CM de ambito internacio-
nal fundamenta-se na andlise dos padrdes internacionais e alguns dos
modelos de arquivos conceituais nacionais. A sua vez, o modelo ba-
seia-se dos avances bibliotecarios e dos museus descritos acima, e tem
uma ontologia publicada em 2019 e 2021, demonstrando, deste jeito,
seu inquestionivel compromisso com a interoperabilidade seméntica
dos contetdos culturais na Web.

Por razdes do objetivo-alvo e a viabilidade desta pesquisa, é
necessario fazer uma selecio dos modelos acima mencionados para
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fazer a comparativa; os modelos a serem comparados, neste trabalho,
em suas ultimas versdes, sdo os seguintes:
¢  Modelo de Referéncia da Biblioteca (LRM);
¢ Modelo de Referéncia Conceitual do Conselho Interna-
cional de Museus (CIDOC-CRM);
¢ Documentos em Contextos (RiC-CM).

A escolha fica motivada pelo fato de que cada um deles res-
ponde a uma das disciplinas em questio e foi desenvolvido por insti-
tuicoes representativas de cada dominio e de ambito internacional.
Por conseguinte, estes podem ser considerados como os modelos base
e, além disso, a evolucio do trabalho desenvolvido sobre eles indica
que em breve serio harmonizados como resultado da colaboracio en-
tre ditas instituicoes.

Os modelos LRMoo, EDM e DCMs de arquivos nacionais
nido serdo comparados neste estudo. LRMoo trata-se duma extensio
do modelo de CRM, sendo derivado do modelo de CRM, bem como
do modelo bibliotecdrio, e inclui classes e relacoes para a conexio en-
tre os dois. Por esta racio, foi preferivel utilizar os modelos alicerces, a
fim de realizar uma analise mais exaustiva de suas semelhancas e dife-
rencas. No caso da EDM, ele foi descartado por configurar-se como es-
trutura ontolodgica para a integracio de vérios esquemas de metadados,
de maneira que para sua correta andlise seria necessario abordar cada
um deles. Finalmente, no caso dos modelos de descricio de arquivos
nacionais, o RiC-CM baseia-se neles, integrando os significativamente
em sua conceitualizacio.

2.2 Critérios para a analise comparativa

Os critérios estabelecidos na andlise compdem-se de quatro
dimensdes e nove indicadores, entendendo as dimensdes como as ca-
tegorias gerais a serem estudadas e os indicadores como os elementos
especificos a serem desenvolvidos. Estes podem ser consultados no
Quadro a seguir:
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Quadro 1 - Critérios da andlise comparativa

Dimensio Indicador Definicio
A Informacio que o modelo propor-
Ambito de . 40 4q o prop
o ciona sobre o dominio que abarca,
aplicacio L :
seus objetivos e outros aspeitos ge-
Caracteristi- rais que o definam.
cas técnicas e
formais gallpac1d§<§e de ad?ptagao :iio mi)—
. elo a diferentes formas de apli-
Adaptabilidade N ) ce ap
cacio, como implementacdes par-
ciais, totais e extensoes.
’ Quantidade de entidades propos-
Nuamero de ) . brop
. tas, com independéncia de seu
entidades )
nivel.
o Definicao de estruturas hierarqui-
Existéncia L .
. cas para a organizacdo das entida-
de niveis de i )
. des e, quando apropriado, a exis-
entidades y .. o
h téncia de hereditariedade entre
; erancas
Entidades C clas.
Definicio de entidade genérica,
Existéncia de | que funciona como o ponto de
entidade raiz | partida do modelo e associa as de-
mais entidades.
Entidades Identificacio de entidades com
similares propositos similares
Categorias Proposta de diferentes agrupacdes
Relacoes funcionais das | gerais de relacdes com funcoes es-
relacdes pecificas.
Formas de .
L Diferentes formas que o modelo
definicio dos , )
i admite para expressar os atributos.
atributos
Atributos
Categorias Proposta de diferentes agrupacoes

funcionais dos

atributos

gerais de atributos com funcdes
especificas.
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2.3 O critério caracteristicas técnicas e formais

Estas caracteristicas referem-se aos aspectos explicitamente
declarados nos modelos, que influenciam no seu desenho e estru-
turacio, mas nio constituem componentes funcionais dos modelos.
Reconhecem-se como tais, o 4mbito de aplicacdo e a adaptabilidade.
Estudamos com detalhe:

O indicador “Ambito de aplicacdo”:

Resulta essencial uma compreensido do ambito de aplicacio
dos modelos para sua correta compreensio, uso e comparacio. A fim
de tornar a andlise mais ilustrativa, o Ambito de aplicacdo serd estuda-
do a partir de cinco subindicadores: definicdo, cobertura, proposta,
enfoque e objetivos. As informacdes correspondentes a cada um deles
serdo os dados especificos fornecidos pelos modelos:
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Na observincia do Quadro 2, percebe-se muita coincidéncia
entre as definicdes, as propostas e os objetivos dos modelos. Como
tem sido mencionado, sdo estruturas conceituais e abstratas que pro-
curam representar os elementos fundamentais do dominio em estudo,
sendo possivel considera-las ontologias desde um ponto de vista filo-
séfico e também tecnoldgico se forem traduzidas para idiomas como
OWL. Eles tentam assegurar que esses recursos sejam representados
de forma padronizada e coerente, levando em conta suas caracteristi-
cas e contexto, a0 mesmo tempo em que sdo acessiveis para satisfazer
as necessidades dos usuarios. Os modelos propdem diretrizes e princi-
pios para o desenvolvimento de sistemas de informacio interoperéveis
e habilitados para a Web.

Enquanto cada modelo se focaliza em informacao de natureza
diferente, ha uma inclinacio explicita em todos eles para interligar
recursos heterogéneos, o qual é observavel especialmente no modelo
CRM, focalizado especificamente no patrimdnio historico e cultural
da humanidade. Sua principal distincio fundamenta-se no grau de
cobertura ou nivel de especificidade, pois LRM e RiC-CM propdem os
elementos bésicos ou indispensdveis para a representacio dos recursos
em que se concentram, enquanto o modelo CRM ¢ muito mais pro-
fundo e abrangente, tentando cobrir o miximo possivel os eventos e
contextos de geracio, uso e consumo das informacdes culturais.

O indicador “Adaptabilidade”:

Os trés modelos admitem a inclusio de classes e a conexio
com outros para ampliar seu dmbito de aplicacio. Neste sentido,
destaca-se o CRM, que desenvolveu extensdes focalizadas para domi-
nios especificos que sio de interesse para a representacio do patri-
monio cultural, bem como harmonizacdes com outros modelos, tais
como o proprio LRM. O modelo RiC-CM define claramente suas
entidades fundamentais e estabelece sua relevincia para desenvolver
qualquer forma de implementacio que se ajuste a0 modelo. O quadro
a seguir resume estas informacoes:

i S S S W T S N R T S B g S e S i e

Representacio Multidimensional da Informacio: abordagem & integracio 147
de recursos de biblioteca, arquivo e museu



Quadro 3 - Adaptabilidade dos modelos

Adaptabilidade LRM |RiCCM | CRM
Concerta com diferentes modos de X X X
implantacio e tecnologia
Aceita implantacdes parciais X X X
Aceita novas entidades, relacdes /o

) X X X
atributos
Aceita vincularse com outros mo-
delos, ontologias, dados ou recursos X X X
Web
Foram desenvoltos outros modelos
complementares, como sdo as exten- X - X
soes e as harmonizacdes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O critério “Entidades”:

As entidades sdo elementos fundamentais nos modelos, inde-
pendentemente da linguagem que utilizam, pois expressam os aspectos
que compdem a realidade representada e sio, por isso, essenciais para
sua compreensio. As entidades representam os conceitos, contextos
e objetos que constituirio pontos de acesso vinculdveis para que o
usudrio possa satisfazer suas necessidades de informacio da maneira
mais completa possivel. Reconhecem-se 4 indicadores: Numero de
entidades, existéncia de niveis y herancas, de entidades raiz e similares.

O indicador “Numero de entidades”:

O namero de entidades em cada modelo relaciona-se com o
nivel de exaustividade e detalhe do modelo. Por conseguinte, quanto
mais entidades forem estabelecidas, mais abrangente e desagregado
sera o modelo, o que nio manifesta a sua qualidade, sim nio a sua
profundidade. O grafico a seguir mostra o nimero de entidades por
modelo, independentemente do nivel em que sdo encontradas.
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Grafico 1 - Numero de entidades por modelo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Como tem sido observado, o 4mbito de aplicacio do modelo
CRM ¢ muito mais vasto do que sio os modelos LRM e RiC-CM.
[sto se deve a sua orientacdo focada em cobrir as facetas determinan-
tes para representar a informacio patrimonial em interacio com os
eventos que compdem seus contextos. Além disso, sé preciso salientar
que este modelo ndo apresenta atributos, de modo que a informacio
declarada neles fica definida na forma de classes, o que o torna ainda
mais volumoso. Se as classes referentes a caracteristicas especificas des-
crevendo outras classes fossem desenvolvidas como atributos, o nime-
ro de entidades presentes no CRM diminuiria. Também é notével que
o RiC-CM apresenta um ntimero maior de entidades do que o LRM,
devido a natureza da informacio arquivistica, que precisa capturar os
elementos contextuais associados com o ciclo de vida dos documentos.

O indicador “Existéncia de niveis de entidade e heranca”:

A presenca de entidades subdivididas em niveis indica a exis-
téncia de classes superiores e subclasses, o que facilita as formas da
associacdo hierarquica da informacio e sua reutilizacio. Neste sentido,
os trés modelos apresentam niveis de entidades e assumem o conceito
de heranca, ou seja, as classes derivadas dos principais compartilham
ou herdam os tipos de atributos e relacdes consignados para as primei-
ras, 0 que, entre outros aspectos, contribui para:

* Apoiar o desenho e a estruturacio dos sistemas de infor-
macao;
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¢ Traduziramodelagememontologiaseestruturassemanticas.

¢ Gerar maiores possibilidades de associacdo entre as clas-
ses;

* Estabelecer categorizacdes dos elementos de um dominio
que simulem a forma de como as pessoas os definem;

¢ Eliminar a redundancia das informacoes.

O indicador “Existéncia de entidade de raiz”:

Cada modelo estabelece, de acordo com seu desenho e obje-
tivos, diferentes tipos de entidades e subdivisdes entre elas. Entretan-
to, os trés modelos analisados compartilham como uma caracteristica
comum a existéncia de uma unica entidade de nivel superior. Esta
entidade, encarregada de conectar as outras entidades do modelo, ¢
genérica e refere-se a conceitos, temas, questdes ou coisas em geral. As
entidades raiz (nivel 1) de cada um dos modelos sio: LRM: Res; RiC-
-CM: Conceito/Objeto e CRM: Entidade de CRM. Estas incluem as
demais entidades definidas no modelo e outras que nio tenham sido
consideradas. A existéncia deste tipo de entidades confere, por conse-
guinte, muita flexibilidade e adaptabilidade aos modelos, sendo um
elemento essencial para a geracio de extensdes ou para interconexiao
com outros tipos de recursos. Além disso, os atributos e relacoes de-
finidos para estas entidades serio compartilhados pelos outros niveis,
em virtude do conceito de heranca explicado acima.

O Indicador “Entidades similares”:

As entidades de cada modelo foram agrupadas de acordo com
sua funcdo genérica, o que tornou possivel identificar aquelas com
maior semelhanca conceitual. Isto permite obter ideias para a geracio
de macroestruturas conceituais que integram grupos comuns de enti-
dades, parelho ao que foi estabelecido no modelo EDM. O quadro a
seguir mostra as entidades que podem ser entendidas como equiva-
lentes:

Quadro 4 - Entidades similares

LRM RiC-CM CRM

Res Conceito/Objeto Entidade CRM
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LRM

RiC-CM

CRM

Recursos documentais

Objeto conceitual
Coisa (item)
Objeto proposicional
Objeto de informacio
Objeto simbolico
Documento
Documento de autoridade

_ | Conjunto documental Objeto linguistico
Obra Expressio )
. - Documento Elemento visual
Manifestacio .
Componente docu- Objeto legal
Item (exemplar) R
mental Coisa fisica
Instincia Objeto fisico
Objeto bioldgico
Cosa fisica fecha por humanos
Objeto criado por humanos
Objeto persistente
Desenho o procedimento
Inscricao
Agente Agente Ator
Persona Pessoa Persona
Grupo
Agente coletivo Familia Grupo
Entidade corporativa
Lugar Lugar Lugar
Datas
' Periodo
. Datas simples L. A
Periodo Inicio da existéncia
Datas extremas . o
i Fim da existéncia
Conjunto de Datas
Entidade temporal
Evento Periodo
Evento
Atividade Atividade
Nome Nome

Representacio Multidimensional da Informacio: abordagem & integracio
de recursos de biblioteca, arquivo e museu

Fonte: Elaboracio propria.
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Por conseguinte, aquelas compativeis destinam-se a descricio
intelectual e fisica dos documentos e seus agrupamentos, os conceitos,
ideias, eventos associados a eles, os agentes, eventos e atividades que
compdem seus contextos, assim como as datas e periodos temporais
com os quais ficam associados. As entidades documentais sio as mais
ricas em todos os casos, exceto no CRM, que também apresenta mui-
tas entidades especificas atinentes a eventos e atividades.

No modelo LRM e no CRM, observam-se entidades focadas
as obras ou objetos como conceitos abstratos, e suas materializacoes
sdo refletidas através de outras entidades. Também ¢é interessante per-
ceber a proximidade entre manifestacio e instincia nos modelos LRM
e RiC-CM, que se referem aos modos ou meios nos quais o trabalho
conceitual foi registrado. Da mesma forma, as diferentes tipologias de
informacdes coletadas pelo CRM sio perfeitamente compativeis com
a expressdo da entidade LRM, e os exemplos desta ultima estio asso-
ciados com a ideia dos objetos persistentes do CRM. Assim, pode-se
concluir que todas essas entidades referem-se aos documentos, tanto
em suas dimensdes tangiveis quanto intangiveis. Estas informacoes es-
tao resumidas no quadro a seguir:
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Quadro 5 - Entidades documentais

Entidade
documen-
tal

Exemplos de

Subdivisoes Descri¢io entidades que
assume
Referese a informacoes em | Obra
seu estado abstrato e concei-
) Documento
tual. Ela focaliza-se no con-
Documento ) )
. teudo intelectual, legal ou
conceitual L . . .
artistico de uma criacio, sem | Objeto concei-
tratar de sua tipologia ou ma- | tual
terialidade.
¢ a combinacio distintiva | Expressio
de sinais (incluindo sinais
o . ~\ | Documento
visuais, auditivos ou gestuais) .
~ . ) (atributo de
Expressio | que transmitem contetido tipo)
. o 1po
intelectual  ou  artistico, P
independentemente da midia
1. . Elemento
utilizada para gravdlo. (IFLA | .
visual
et al., 2017).
Documento . o . <
. Focaliza-se na existéncia fisica | Manifestacio
material ) , - . :
Manifesta- | da informacio conceitual. E, .
- . Instancia
cio portanto, mediada por um
apoio material. Objeto fisico
. - Item
Referese a informacdes tan-
giveis ou perceptiveis, onde o | Documento
Exemplar o .
conteudo ¢ transportado, seja . .
. . Objeto persis-
ele fisico ou digital.
tente
Sio conjuntos de informacdes | Recursos
intelectuais que podem ser | documentais
Agrupacio representados como suas pré-
documental prias fon‘tes, tais como fllmdos Conjunto
de arquivos, séries, colecdes | jocumental
ou publicacdes em série.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Em um modelo integrador, pode-se partir da classe “Entidade

Documental” e subdividi-la em outras mais especificas, que recolhem
as diferentes formas nas quais pudera presentar-se a informacio a re-
presentar. A documentacio pode responder a mais de uma delas, por
isso, estas nido seriam de exclusao em todos os casos. A informacio

Dialogos interdisciplinares: perspectivas integradoras de unidades de
informacio, documentacio e cultura

153




pode ser tio rica e complexa quanto a realidade ¢, e os modelos devem
refletir isso. Neste sentido, todas estas classes devem estar interligadas
por meio das relacdes semanticas que as definam e permitam sua re-
cuperacio assertiva.

Por outro lado, entre os agentes e suas tipologias nio h4 dife-
renciacdes significativas nos modelos, ficando as datas e lugares em si-
tuacio semelhante. No caso de eventos e das suas entidades associadas,
a exaustividade do CRM, e o fato de nio apresentar atributos, torna
mais complicado alcancar muita homogeneidade com os outros mode-
los. No caso do RiC-CM, as entidades divergentes ficam focalizadas na
descricao de agentes especificos que podem intervir em qualquer fase
do ciclo de vida dos documentos e, assim mesmo, nos regulamentos e
mandatos que condicionam o desempenho de certas funcoes que lhes
dao origem. O modelo CRM, por outro lado, apresenta uma grande
variedade de entidades que tipificam diferentes eventos, atividades,
acdes e caracteristicas que influenciam ou descrevem a informacio.
Além disso, salientam algumas entidades tais como titulo, material,
idioma e dimensdes, que geralmente sio entendidas como atributos
e que sio utilizadas neste modelo como classes. Entretanto, é possivel
concluir que as entidades diferentes -apresentadas em ambos os mode-
los- se destinam a fornecer contexto aos recursos descritos e que elas
estdo conceitualmente ligadas as outras entidades, sendo na maioria
dos casos especificacoes destas.

Portanto, no quadro a seguir resumem-se, a titulo de conclu-
sdo, as formas comuns de entidades apresentadas pelos modelos, as
quais poderiam ser observadas como o ponto de partida para sua har-
monizacao.

Quadro 6 - Entidades comuns

Entidade Descricao

Temas, assuntos, matérias, riais ou ficticios. Pode ser um
Conceito término ou qualquer das restantes entidades. E equiva-
lente a entidade raiz de dos modelos.

Os recursos de informacio tangivel ou intangivel e seus
Entidade docu- | agrupamentos, modos de expressio e manifestacio. Ela
mental inclui espécimes, componentes documentais e as dife-
rentes tipologias de documentos.
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Entidade Descriciao

Pessoas, grupos, familias, entidades corporativas e siste-

Agente . ~
mas de informacio.
Eventos ou circunstincias enquadrados no tempo e no
Evento
espaco.
.. Aciio ou conjunto de acdes realizadas por seres humanos
Atividade . "
com um propdsito e em um tempo e espaco especificos.
Periodo Dados cronolégicos simples ou compostos.
L Dados sobre espacos determinados y localizacdes geogra-
ugar . e
& ficas de varios tipos.
Regras, diretrizes, regulamentos, mandatos, leis e direi-
Regulacio tos existentes em um determinado contexto. Eles podem

condicionar o desenvolvimento de funcdes e atividades.

Denominazio- | Um termo que nomeia ou identifica qualquer entidade.
ne

Valores linguisticos ou numéricos simples que fornecem
informacdes sobre qualquer entidade. Informacio ou ca-
deia de caracteres livre que pode nio estar definida nos
atributos.

Dados

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Pode-se apreciar que os primeiros grupos ou categorias de en-
tidades ficam intimamente ligados com aquelas comuns a todos os
modelos. Entretanto, a entidade Regulacdo estd mais orientada para
marcos regulatorios que influenciam na geracio de documentacio
comprobatéria; mas esta entidade pode ser aplicada a qualquer cam-
po, mesmo as normas utilizadas para o préprio tratamento documen-
tal. Embora estas classes sejam independentes, é importante lembrar
que elas podem ser subdivididas em outras classes mais especificas que
as enriquecem (como nos modelos analisados) e que todas elas devem
ser interligadas, através do estabelecimento das relacdes semanticas
pertinentes, a fim de alcancar as representacdes mais completas pos-
siveis. Para concluir, o objetivo destas categorias ¢ apresentar uma ge-
neralizacio que permita uma melhor compreensio dos componentes
dos modelos.

Por outro lado, se se optasse por estabelecer um modelo ba-
seado exclusivamente em entidades e relacdes, seria preciso incluir
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outras categorias muito mais detalhadas e, neste caso, as entidades de
Denominacio e Dados se tornariam mais relevantes. Um exemplo de
classes significativas seriam as propriedades fisicas ou externas dos ob-
jetos, seu estado material, linguagem, classificacio e a decomposicio
das diferentes acdes e eventos que compdem os contextos documen-
tais. As funcdes administrativas e mencoes de responsabilidade sobre
o processamento da informacio podem ficar recopiladas nas entidades
estabelecidas, sendo possivel incrementar o seu grado de especificacio.

As duas ultimas categorias correspondem-se a crescente ten-
déncia de ligar dados, sendo necessario gerar estruturas que permitam
a conexdo de informacio literal simples. Estas correspondem as classes
Nomen e Denominazione presentes nos modelos LRM e CRM, bem
como ao Valor Primitivo e suas subdivisdes no modelo CRM. Em-
bora nio estejam presentes nos trés modelos, eles sdo essenciais para
o funcionamento dos modelos acima citados, racio pela qual resulta
pertinente a sua inclusdo. E provavel que um modelo integrador, ou
uma extensio de CRM para bibliotecas e arquivos, considere a inclu-
sdo destas categorias.

O critério “Relacdes”:

As relacdes sdo o componente fundamental das descrigoes ba-
seadas em modelos conceituais. Eles constituem o modo de conexio
entre entidades, logo sio a forma de associacio entre os diferentes
conceitos e objetos que compdem o universo informativo que est4 sen-
do representado. Elas permitem uma melhor navegacio e recuperacio
incorporando estruturas semanticas semelhantes a linguagem natural.
Elas também contribuem para a interconexio de dados diversos, para
reconstrucdo de contextos e para reutilizacio da informacio.

Indicador “Categorias funcionais de relacdes”:

As categorias funcionais das relacdes foram construidas a par-
tir do estudo dos tipos de relacoes que sao definidas nos modelos.
Eles constituem grupos de tipos de relacoes baseadas nas caracteris-
ticas e funcoes que compartilham. Eles visam alcancar uma melhor
compreensio das formas de vinculacio entre as entidades, devido a
impraticabilidade de estudar cada relacio separadamente. E importan-
te salientar que os modelos RiC-CM e CRM definem algumas cate-
gorias, que foram consultadas, mas nio coincidem em todos os casos
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com as propostas neste documento. Além disso, é importante ressaltar
que alguns tipos de relacdes podem pertencer a mais de uma catego-
ria, motivo pelo que ndo sio exclusivos nem fechados. As categorias
sdo indicativas, a fim de compreender as funcdes gerais dos tipos de
relacoes definidas nos modelos; sdo construcoes fundamentadas em

suas convergéncias e particularidades mais significativas.

O quadro a seguir mostra estas categorias, definidas e exem-
plificadas através dos tipos de relacdes especificas para cada um dos

modelos, a fim de alcancar uma melhor compreensio.

Quadro 7 - Categorias funcionais das relacoes

Categoria da L Exemplos
N Descricao
relacao LRM RiC CRM
Relacoes de dependéncia Documen- -
. . Cosa fisica-
entre entidades, tais Obra- [sA- to- tem
o ) forma parte-
como principal- secunda- | Res parte- Docu- .
) Coisa fisica
rio ou tudo-parte. Todas mento

as entidades dos modelos

estdo relacionadas hierar-

Relacdes quicamente em primeira
hierarquicas instincia, mas este tipo
. Obra- tem Evento - Persona-I-
de relacio é frequente-
. como parte- teve subeven- | sA-Objeto
mente aplicado em qual-
. . . Obra to- Evento biologico
quer nivel. Ela inclui as
relacdes entre documen-
tos com seus conjuntos e
componentes.
Ligacdes que sio estabe- ) Documen-
’ ) Obra-¢ o
lecidas entre a informa- o to- ¢ original
5 | R i inspiracao
cio tangivel e intangivel de- Docu-
o Co para- Obra o
sob varios critérios. Eles mento Coisa fisica
Relacdes incluem relacoes entre feita por
.. - Recurso
associativas obras, expressdes, ma- | 1 | humanos-
. . - Exemplar ocumenta
documentais | nifestacoes, exemplares, p suporta - Ob-
. u -fi - . .
agrupamentos documen- |~ ™ reprod ica dsso jeto visual
¢do - ciado com

tais, formas ou tipologias

. - Manifestacio |- Recurso
de informacio, entre 5

documental
outros.
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Categoria da

Exemplos

. Descricao
relagio LRM RiC CRM
Aquelas que conectam Coisa fisica
) i ) Recurso )
o recurso de informagio | Obra - foi feita por
) documental
diretamente aos atores gerada por - ) humanos -
o i - tem criador ) )
responsaveis de sua cria- | Agente foi produzida
~ ) - Agente N
cio. Pode se aplicar aos - Producio
agentes, instituicoes e
- funcdes que dio origem
Relacdes de
. a um documento de
procedéncia .
arquivo ou aos autores Manifestacio | Recurso Coisa fisi
. . . . oisa fisica
e editores de um livro, - foi produzida | documental ]
. . . - tem proprie-
podendo ainda incluir por- Agente _ documenta
. tdrio - Ator
0S eventos ou as circuns- . Atividade
tancias da producio,
dependendo da natureza
do recurso.
Relacdes que sdo estabe- Atividade - | Pessoa - é
lecidas entre entidades foi realizada | parente de -
contextuais do mesmo por- Agente | Pessoa
tipo ou de tipo diferen-
Relacdes te, com o objetivo de Agente - estd
associativas ampliar os dados sobre associado com - | Mandato Atividade
contextuais elas e, assim, capturar o | Agente - foi auto- - tinha propé-
contexto. Foram pensa- rizado por sito especifico
das especialmente para - Agente - Evento
agentes, eventos, regula-
mentacdes e atividades.
Siao aquelas que indicam ) Atividade - é
5 i o Agente- ¢ o
Relacdes uma sequéncia logica de | Obra- precede continuidade
. ) ) sucessor de - o
sequenciais vinculos entre diferentes | a - Obra de - Ativi-
. ] Agente
tipos de entidades. dade
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Categoria da

Exemplos

- Descriciao
relagio LRM RiC CRM
Entidade
Periodo temporal-
Data - o
temporal data d inicia com
3 5 é-data de
Sio aquelas relacoes - tem como . anelacio
nascimento
enquadradas por um parte- Periodo de.D ou com final
i _ e - Pessoa )
Relacdes periodo de tempo, des temporal de- Entidade
T, crevendo uma situacio
temporais . ; temporal
temporal ou situando
uma entidade temporal- Data-é-data Presencia-
Periodo - estd o especifica-se
mente. ) de inicio de-
associado com . temporalmen-
Conceito/
- Res . te por- Pe-
objeto )
riodo
Lugar - tem Lugar- ¢
o Lugar- perto
como parte- jurisdicdo de-
de- Lugar
N Estas sdo as relacoes que Lugar Agente
Relacoes ) .
.. localizam espacialmente Coisa
espaciais ) ) - estd ar-é
as demais entidades. Lugar - estd Lugar¢

associado com-

adjacente a-

fisica- estd

localizada
Res Lugar
em- Lugar
Agente -
tem direitos
i ) Ator - trans-
Refere-se as relacoes que intelectuais -
5 bre - R feriu titulo -
5 sobre - Re-
descrevem acdes tomadas Aquisicio
Relacdes de sobre a documentacio Agente -modi- | CUrso docu-
acdes para a ou 0s contextos, que ficou -Exem- mental
gestio influenciam nas ativida- | plar Transfe-
des de gestdo e controle Agente réncia de
da informagao. - geriu- Ins- | custodia
tanciacido - entregada

por - Ator
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Categoria da Exemplos

. Descricao
relagdo LRM RiC CRM
Recurso
Forma de ligacio entre Objeto
. documen- o
- entidades com as pro- ) . proposicio-
Relacdes ) i Res - ¢ a maté- | tal- tem tema
A priamente documentais ) o nal - refere-se
tematicas . ria de - Obra | principal- ;
em virtude de seu con- C ito/ a- Entidade
onceito,
teudo. ) CRM
objeto
Coisa feita
por huma-
Trata-se dos tipos de nos - tem
relacdes que fornecem ditulo - Ti-
dados especificos e iden- ) 1
- . Nomen- ¢ a tulo
Relacdes de tificadores sobre uma D o o
L i ) enominagzio- | - ida
especificacdo | entidade. Eles incluem Entidade
_ < ne de- Res CRM - tem
as relacdes que sdo esta-
belecidas com nomes ou identificador
dados primitivos. preferente-
Identifica-
dor

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Estes grupos foram definidos de forma a serem suficientemen-
te abarcantes para abranger a totalidade das relacdes definidas nos trés
modelos. Entretanto, em um estudo mais detalhado, poderiam gerar-
-se categorias especificas, ou mesmo relacdes integrativas para os trés
modelos.

E interessante salientar que, nestes modelos, as relacoes sio
geralmente bidirecionais e sua semantica converge com a temporalidade
da relacdo. Além disso, em todos eles, os niveis sio definidos como
uma forma de herdar conexdes, a fim de facilitar sua compreensio e
implementacio, e estabelecem-se aquelas formas de relacio indispen-
séveis, pudendo ser alastradas se fosse necessario.

O Critério “Atributos”

Os atributos sio dados e informacio que caracterizam uma
entidade ou relacdo e, a0 mesmo, a tornam univoca no sistema. Tra-
dicionalmente, as descricdes tém se baseado nos atributos como uma
forma essencial de representar os recursos, mas esta visio evoluiu para
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uma descricio relacional, dado seu potencial para compartilhar, reuti-
lizar, recuperar e sistematizar informacdes. Por este motivo, os padroes
descritivos reduzem cada vez mais o numero de atributos e enfatizam
as entidades e relacoes.

Indicador “Categorias funcionais de atributos”:

De maneira similar a andlise feito das relacdes, os atributos
foram agrupados nas categorias de acordo com a funcio geral que
logram. Estes agrupamentos ndo constituem harmonizacdes, sio atri-
buicoes que visam melhorar a compreensdo deste componente dos
modelos.

O quadro a seguir mostra estas categorias e a sua descricio,
bem como alguns exemplos que enriquecem sua compreensio.

Quadro 8 - Categorias funcionais dos atributos

Exemplos

LRM RiC-CM

Categorias Descricdo

Categoria Identificador

Sao aqueles atributos que permi- .
4 que p Sequéncia do no-

Identificacdo tem identificar as entidades, apar- Nome
o D men
tando-lhes una identidade unica.
Esquema Classificacio
Extensdo Extensio
Idioma Idioma

Sio atributos que caracterizam as

entidades, tanto desde o ponto de Caracteristicas

Caracterizacao ista fisi f 1 N
vista fisico y formal quanto por . .
‘ 0y 4 P Profissio/Ocupa- fisicas
seu conteudo. ~
¢ao Fim-alvo e
contetido
Refere-se aos atributos que regis- Estatuto legal
N tram informacio sobre processos
Gestao e con- . . . . o Seguranca
. administrativos e legais, assim | Direitos de uso ;
fianca . )
como sobre a qualidade e confia- )
Integridade

bilidade da informacio.
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Exemplos

Categorias Descriciao
LRM RiC-CM
Condiciones de Condiciones de
Acessibilidade Sio aqueles atributos que descre- | 4casso 20es50

vem as condicdes de acesso y uso

€ uso . : Contexto de
dos recursos documentais. Contexto de uso
uso
Es um tipo de atributo que permi-
Notas te adicionar informacio relevante | Notas Nota descritiva

de forma libre.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Posto que a maioria das informacdes se encontra nas entida-
des e relacoes, observa-se que os atributos servem a aspectos muito
particulares da realidade informacional. Contudo, se sio estudados
em profundidade, pode-se concluir que puderem ser modelados como
subclasses das diferentes entidades que delimitam.

Os atributos podem ser definidos literalmente ou através de
links URI, o que inclui até mesmo o museoldgico, pois, embora este
ultimo nio defina atributos, estabelece classes destinadas ao processa-
mento da informacio literal e admite a conexdo através de links per-
sistentes. Por isto, considera-se muito provavel que uma harmonizacio
dos trés modelos apresente uma estrutura semelhante 8 do CRM, mas
estabelecendo entidades mais precisas, posto que as deste modelo sio
tao amplas que as vezes ¢ dificil diferenciar os limites entre elas.

2.3 Resultados da comparativa

Considerando que as divergéncias resultantes da analise fo-
ram especificadas no contetdo do apartado 2.2, no quadro a seguir,
resumem-se as categorias de entidades, as relacdes e os atributos fun-
damentais que foram identificados nesta pesquisa. Elas sio uma ex-
pressdo das convergéncias existentes nos modos de representacio das
informacées de bibliotecas, arquivos e museus, bem como das possibi-
lidades de integracio entre estes recursos e outros na Web seméintica.
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Quadro 9 - Componentes comuns

Entidades Relacdes Atributos
Conceito Relacdes hierarquicas Identificacao
Entidade docu- | Relages associativas docu- -
. Caracterizacio
mental mentais ’
Agente Relacoes de procedéncia | Gestio e confianca

Relacdes associativas

Evento , Acessibilidade e uso
contextuais
Atividade Relacdes sequenciais Notas
Periodo Relacdes temporais
Lugar Relacdes espaciais
Regulacio Relacoes de a.g(')es para a
gestdo
Denominazione Relacoes teméticas
Dados Relacdes de especificacio
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
3 CONSIDERACOES FINAIS

O LRM se apresenta como um modelo mais moderado, com
componentes em linha incluindo as préticas e tradicoes da biblioteca,
permitindo niveis adequados de descricio. A representacio no nivel
documental que propde é muito rica, abrangendo o recurso desde sua
definicio imaterial até sua manifestacio em um meia com varios exem-
plares. Neste sentido, os componentes associados a contextualizacio
das obras nio sio tio exaustivos, de modo que o modelo seria muito
enriquecido se fosse integrado ou vinculado a outros, tais como o RiC-
-CM, o qual se observa muito proximo dele em sua estrutura e aborda
de forma coerente os diversos modos de representacio do contexto.

Por essa razio, o RiC-CM ¢ um modelo intermediario, com
uma estrutura que tenta capturar todos os elementos do ciclo de vida
da informacdo probatoria, com o objetivo ndo s6 de sua recuperacio,
mas também da manutencio de seu carater probatdrio e de sua auten-
ticidade. O modelo RiC-CM oferece uma visio focada na gestio de do-
cumentos, associando-os a outros recursos que possibilitam completar
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as circunstancias espaciotemporais e situacionais que os caracterizam.
A visdo global de RiC-CM pode enriquecer, por sua vez, a proposta
do modelo bibliotecério e este ultimo pode consolidar a relacio con-
ceitual que existe entre documento-obra e a manifestacio-instincia.
Contudo, em relacio a representacio de eventos e periodos, o modelo
RiC-CM ainda se encontra numa fase primaria.

O modelo CRM ¢ um modelo muito abrangente, que tem
seu foco na representacio de eventos e atividades delimitadas espacial
e temporalmente. Deste jeito, ele atinge niveis muito profundos de
representacio de eventos passados e presentes, os quais ele vincula aos
recursos de informacio, levando também em conta seu cariter ma-
terial ou imaterial e, quando for apropriado, sua forma documental.
Dos trés modelos, ele é o mais exaustivo, mas também o mais comple-
xo. Portanto, ele tem muito a contribuir tedrica e estruturalmente para
os outros modelos objeto-alvo da andlise, mas também pode ser nutri-
do por eles para a concretizacio de algumas de suas classes e relacoes.

O estudo comparativo desses modelos permitiu identificar
um conjunto de entidades, relacdes e atributos conceitual e funcional-
mente semelhantes. Suas divergéncias estio centradas na preservacio
das tradicoes de representacio especificas de cada 4rea, na atencio a
aspectos particulares das informacdes que tratam e, fundamentalmen-
te, no nivel de exaustividade de cada uma delas. Assim, pode-se con-
cluir que as Ciéncias da Informacio estio atualmente num contexto
favoravel para a criacio de um modelo integrador que permite o acesso
interconectado e devidamente representado aos recursos de informa-
cdo do patrimonio cultural.
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O FUTURO DA (}ESTAO NAS UNIDADES
DE INFORMACAO COM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

THE FUTURE OF MANAGEMENT IN
INFORMATION UNITS WITH ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Barbara Coelho Neves!

1 INTRODUCAO

Refletir, a luz das estratégias politicas, experiéncias e resulta-
dos de pesquisa sobre inteligéncia artificial em arquivos, bibliotecas
e museus ¢ o ponto focal desta palestra proferida no ABM que tem
como objetivo principal abordar o futuro da gestio nestas unidades de
informacio a partir da inteligéncia artificial (IA).

A reflexdo é proposta com base em fundamentos tedricos e
empiricos desenvolvidos com base em pesquisas realizadas no 4mbito
do Laboratério de Tecnologias Informacionais e Inclusio Sociodigital
(LTI Digital) em parceria com outras iniciativas, a exemplo do Comité
Especial de Inteligéncia Artificial da IFLA e do Comité de IA na Edu-
cacdo da associacdo internacional de [A, a [2Ai.

As pesquisas que sustentam este debate possuem quadro me-
todologico com base em abordagens qualitativas e quantitativas e mé-
todo dialético com apoio de revisao sistematica da literatura (RSL),
pesquisa documental e bibliografica desenvolvidas em niveis de ini-
ciacdo cientifica, mestrado e doutorado no contexto do Laboratorio.

2 DESENVOLVIMENTO DA REFLEXAO

Engana-se quem pensa que falar de IA ¢ falar de novida-
de. Pensar neste tema é remontar convergéncia, evolucio e logica

1 Doutora em Educacio. Docente do PPGCI/UFBA. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-
3429-7522.
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aristotélica. Desse modo, os fundamentos classicos da inteligén-
cia artificial perpassam por diversas 4areas como Neurociéncia,
Matemitica, Filosofia, Economia, dentre outras. Embora seja par-
te da Inteligéncia Artificial desde o seu inicio, a IA na educacio
enfrentou muitas dificuldades para crescer porque os sistemas
educacionais em todo o mundo sio mais relutantes as mudan-
cas tecnologicas em sua organizacio tradicional (Clancey, 1987).

A 1A faz parte da visio que prometia transformar a educacio
criando sistemas tutores que pudessem personalizar o aprendizado.
Essa promessa estd comecando a se desdobrar 2 medida que a tecnolo-
gia atual comecou a experimentar diferentes modelos em todo o mun-
do, trazendo muitas questdes para o campo da educacio (UNESCO,
2020).

A UNESCO tem se preocupado em entender as maneiras pe-
las quais a IA pode ser usada para melhorar o aprendizado e a equida-
de na educacio no mundo em desenvolvimento. Desse modo, aborda
dois topicos principais: um dedicado a melhoria da personalizacio por
meio da IA (nivel das praticas pedagogica) e outro focado em sistemas
de informacio e de gestio educacional (nivel da politica e gestao edu-
cacional) (UNESCO, 2020).

Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 4 enfatiza a igual-
dade de oportunidades de aprendizagem para todos ao longo da vida.
As tecnologias de 1A sio usadas para garantir o acesso equitativo e
inclusivo a educacio.
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Figura 1 - O desafio da exclusio digital e 0 ODS que quer garantia
de educacio de qualidade

Fonte: WHO SDG Indicators (2021).

Quando se trata da discussio de tecnologia nos documentos
estratégicos politicos dos paises, a exemplo da EBIA, da UE, os temas
de interesse da Ciéncia da Informacio e por consequéncia dos Arqui-
vos, Bibliotecas e Museus, aparecem no Eixo da Educacio.

Em 1989 uma doutora em psicolinguistica e um Ph.D. em
Engenharia Elétrica escreveram um relevante artigo sobre as perspec-
tivas da inteligéncia artificial (IA) na Biblioteconomia e na Ciéncia
da Informacio. Embora nio tendo sido escrito por pesquisadores da
CI, esse que foi, provavelmente, o primeiro trabalho em portugués
publicado sobre o tema na Biblioteconomia, aponta possibilidades de
aplicacio de dois campos da IA, sendo eles os sistemas especialistas e
o processamento de linguagem natural (PLN).
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Figura 2 - Primeiro artigo no Brasil sobre Aplicacio de IA na Biblio-
teconomia e CIL.

Fonte: Fotografia de publicacio impressa do arquivo pessoal da pesquisado-
ra.

A primeira vez que tive contato com este trabalho foi em 2015,
quando tive a oportunidade de ver uma apresentacio do Watson da
IBM. Infelizmente, o tema da inteligéncia artificial nio emplacou na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio nos anos que seguiram a
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publicacdo do artigo.

Figura 3 - Volume de artigos na IFLA sobre inteligéncia artificial
aplicada as bibliotecas

Fonte: [FLA (2022).

O tema reacendeu nas discussdes dos campos de tecnologia
da 4rea, a partir de 2013, e desde entio tem crescido na literatura de
forma significativa como mostra este grafico projetado pela IFLA.

2.1 QUAIS AS PERSPECTIVAS E APLICACOES (POSITI-
VAS) DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS UNIDA-
DES DE INFORMACAO?

Nio pretendo abordar todas as perspectivas e aplicacdes da
inteligéncia artificial na CI aqui nesta fala, mas acho que vale a pena
pontuar alguns itens que merecem destaque:

*  Transformacio do trabalho dos profissionais da CI em

poucos anos por meio de uso de sistemas inteligentes;

*  Melhoria do processamento de informacdes,

* Apoio a pesquisa;
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* Apoio ao atendimento inicial do usuario;

e Técnicas do aprendizado de mdquina incorporados aos
sistemas de automacio e de gestao de acervos;

* Atuacio dos profissionais da Ciéncia da Informacio
como especialistas capazes de intermediar os usudrios
com a [A;

* Ampliacio de campos de trabalhos em equipes de imple-
mentacio de computacio cognitiva em diversas areas;

* A curadoria digital na representacio da informacio.

Como tenho defendido em outros textos, é possivel vislum-
brar aspectos positivos na Ciéncia da Informacio desde que os bi-
bliotecarios, arquivistas e museodlogos se apropriem deste debate que
envolve toda a sociedade e demonstra a relevincia de suas competén-
cias enquanto profissionais e gestores que possuem familiaridade com
todo o processo informacional, cadeia de custédia e pds custodial e
dos padrdes de metadados.

2.2 QUAIS OS PRINCIPAIS CAMPOS DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA APLICACAO NAS UNIDADES DE
INFORMACAQ?

A interacio homem-maquina estd prestes a sucumbir a ob-
servacio da interacio mdquina-méaquina. Esse aspecto ndo ird exigir
somente dos profissionais novas formas de trabalho, mas sim requerer
de toda a area novos modelos de negdcio para inter-relacionarse com
a informacio enquanto instituicio da informacdo. E como estamos
com relacdo a isso?

Frente as pesquisas realizadas sobre o tema no Laboratorio
de Tecnologias Informacionais e Inclusio Sociodigital (LTI Digital),
comecamos a perceber que a IA envolve uma “nova problematizacio
da inclusido digital”. E diante a isso, os campos que merecem atencio
dos gestores das unidades de informacio envolvem:
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https://ltidigital.ufba.br/

Figura 4 - Campos de estudo da inteligéncia artificial para aplicacio
em bibliotecas

Fonte: InfoHome - Coluna Transformacio Digital (2020).

e Dados tabulares - At o presente momento podemos vis-
lumbrar a atividades ligadas a gestio da informacio e a
gestio do conhecimento;

e Processamento de Linguagem Natural (PLN) - Em cam-
pos da classificacdo, indexacio estudos cognitivos e de
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mediacio da informacio;

Sistemas especialistas - Apoio ao atendimento e curado-
ria digital;

Interacio com computacio cognitiva - Interage bem com
campos da representacio e fontes de informacio;

Visio computacional - A experiéncia da abordagem do-
cumental.

No ambito dos arquivos, a inteligéncia artificial também tem
sido aplicada em atividades que vdo desde a classificacio de tipologias
a producio de resumos documentais que apoiam o processo de recu-
peracdo da informacio.

Classificar as Tipologias Documentais - sistema tem que
ser capaz de determinar automaticamente, sem qualquer
interferéncia humana, a tipologia do documento.
Anonimizar Documentos - o sistema pode deixar anoni-
mos entidades para determinados sujeitos que terdo aces-
so a0 documento durante o processo de tramitacio.
Extratores de Texto - ferramentas que permitem fazer eli-
minacdo de Stop Words e reconhecimento das entidades
nomeadas.

Resumos Documentais - elaboracio de resumos do do-
cumento automaticamente. Podem ser com 2 técnicas:

EXTRATIVA ou ABSTRATIVOS.

Existem casos como o do Processo Judicial eletronico (PJe),
que se trata de um sistema eletrdnico, lancado em 2011, desenvolvido
pelo Conselho Nacional de Justica, em parceria com os tribunais e a
participacio da Ordem dos Advogados do Brasil, com caracteristicas
especificas para utilizacio de IA (Monteiro, 2020).

Em maio de 2018, o Supremo Tribunal Federal apresentou
sua nova ferramenta de Inteligéncia Artificial. Nomeado como uma
homenagem ao ex-ministro Victor Nunes Leal, o VICTOR ¢ o mais
complexo projeto do eixo tecnoldgico de todo o Poder Judicisrio.
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2.3 QUAL O POTENCIAL DA 1A NA GESTAO EM UNI-
DADES DE INFORMACAQ?

A inovacio advinda da Quarta Revolucio Industrial ndo ocor-
re repentinamente, mas sim, de forma gradativa e derivada de transfor-
macdes, como vem ocorrendo ha anos com a adocio de tecnologias, a
exemplo da Internet das coisas (IoT), Big data, Cobots, Computacio
em Nuvem, Digital Twin, Sistemas Cyber fisicos (CPS) e a propria
Inteligéncia Artificial.

Os agentes da gestdo sio, em geral, os autores principais do
gerenciamento nas unidades de informacio, dessa forma, sdo os res-
ponsaveis pelos processos e pela tomada de decisdo, inclusive para im-
plementacio de tecnologias como a inteligéncia artificial.

A gestio precisa otimizar seus recursos e se moldar as novas
demandas da sociedade, e por isso, ¢ uma tendéncia inevitavel a utili-
zacdo da Inteligéncia Artificial e do Machine Learning para tal. Cam-
pos, Farina e Florian (2022) sinalizam diversos beneficios como:

* Reducio de custos operacionais;

*  Melhoria de acesso a informacdes;

e Melhoria da produtividade;

*  Melhoria dos servicos;

* Estimulos para maior interacio dos tomadores de deci-

S20;

* Fornecimento de melhores projecdes;

e Melhoria na estrutura organizacional;

*  Descentralizacio de decisoes;

e Melhoria na adaptabilidade da empresa.

Aplicacoes possiveis na gestio de unidades de informacio uti-
lizando a IA:

* Navegacio inteligente de forma a orientar os usuérios na
busca e recuperacio da informacio;

* Integracio de aplicativos e outros sistemas de automacio
das unidades de informacio;

*  Recomendacdes de aquisicio de novos itens e tendéncias
de informacio;

* Anilise dos padrdes de consulta da informacio (para usu-
drios e unidade de informacio);

* Anilise de diversos tipos de documentacio, entre outros.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Esta palestra procurou apresentar as principais aplicacdes da
inteligéncia artificial para o futuro da gestio em unidades de informa-
cdo. Como destaque foram apresentados os campos da Inteligéncia
Artificial para aplicacio nas unidades de Informacio, e o potencial
da IA na gestio em unidades de informacao. Este texto propde suges-
toes para pesquisas futuras, identificar tecnologias de IA aplicadas em
unidades de informacio, analisar usos e tendéncias da [A em contex-
tos de gestdo em arquivos, bibliotecas e museus.
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LA BUSQUEDA DE LA
COMPLEMENTARIEDAD INFORMATIVA Y
MATERIAL A TRAVES DEL ANALISIS DEL
FONDO DOCUMENTAL PATRIMONIAL
FAMILIAR BELMONTE-CHICO DE GUZMAN

THE SEARCH FOR COMPLEMENTARY
INFORMATION AND MATERIAL THROUGH
THE ANALYSIS OF THE BELMONTE-CHICO DE
GUZMAN FAMILY HERITAGE DOCUMENTARY
FUND

Camino Sanchez Oliveira’

1 INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es presentar la labor realizada y los
resultados obtenidos en un trabajo de investigacion, en el que se ha
abordado el andlisis y la gestién de un acervo documental, constituido
por una biblioteca y un archivo familiar de caricter historico y patri-
monial (Sanchez, 2021). Dicho estudio se ha llevado a cabo y se ha
significado por medio de la nocion ideada de Fondo Documental Pa-
trimonial Familiar (FDPF), con el que se ofrece una nueva propuesta
conceptual y de gestion de cardcter documental, patrimonial y cultural,
en la que se aplica una perspectiva de analisis multi e interdisciplinar.
Un planteamiento que defiende la premisa de la integracion en la di-
versidad, que se sustenta estudiando: el contexto orgdnico y funcional
en el se originan, desarrollan y por los que se caracterizan estos acer-
vos documentales y averiguando la complementariedad informativa y
material que poseen los diversos objetos documentales que conforman
este acervo: los libros y los papeles, analizindolos de manera concreta
y especifica, pero también interrelacionada. Dejando la puerta abierta
a incluir en ella a los objetos materiales propiamente dichos.
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La propuesta se ejemplifica de manera concreta con la expo-
sicion del analisis hecho sobre varios objetos de dicho fondo docu-
mental patrimonial: los “testigos” hallados en el interior de los libros
(impresos, manuscritos y material grafico); los Porcones (alegaciéon en
derecho impresa); los inventarios del archivo que describen libros de la
biblioteca; los cuadros y las Reales cartas ejecutorias de hidalguia con
retratos de familiares. Unos ejemplos representativos, que demues-
tran la confluencia en la diversidad de los distintos materiales, gracias
a la complementariedad informativa que poseen; y la necesidad de
abordarlos de manera individual y especifica, pero también integrada,
buscando, siempre, una visién de conjunto. Sin olvidar abordar las
distintas dificultades y reflexiones que han surgido a la hora de plas-
mar este enfoque.

El trabajo persigue una perspectiva cientifica en la organiza-
cién y representacion del conocimiento de cardcter multidisciplinar
poco secundada atn en Espafa. Y, pese a que el planteamiento y los re-
sultados de Ia tesis no son comparables a la aplicaciéon de otros concep-
tos operativos como el de sistemas de informacién, ambos defienden
un enfoque y un propdsito que se acerca al pensamiento complejo de
Edgar Morin: la busqueda incesante de las interrelaciones existentes
entre los objetos que representan un mundo de por si indisociable,
sustentada siempre en métodos vy criterios cientificos.

2 EL FONDO DOCUMENTAL PATRIMONIAL FAMI-
LIAR BELMONTE-CHICO DE GUZMAN (FDPE-BCG):
PRESENTACION DE UNA PROPUESTA DE GESTION
CONJUNTA

2.1 DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL FONDO DO-
CUMENTAL OBJETO DE ESTUDIO

El Fondo Documental Patrimonial Familiar Belmonte-Chico
de Guzman (FDPF-BCQ) esta constituido, por un lado, de un fondo
bibliografico: denominado Biblioteca Patrimonial Familiar Belmonte-
-Chico de Guzman (BPF-BCG), que alberga fondo antiguo y moder-
no, con predominio de este ultimo, formado integramente por obras
impresas en el siglo XIX. Incluye un total de 660 volimenes fisicos y
359 obras o titulos, se compone de dos tipologias documentales -mo-
nografias y publicaciones seriadas-, y se data entre las fechas extremas
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de 1584 y 1900. Y, por otro lado, de un fondo archivistico: designa-
do el Archivo Patrimonial Familiar Belmonte-Chico de Guzman (AP-
F-BCG) y reunido en 88 cajas o unidades de instalaciéon, unos diez
metros lineales de estanteria. Estd compuesto de alrededor de 9.000
documentos comprendidos entre el afio 1486 y 1956. En el archivo
familiar se halla una gran variedad de documentacion de cardcter no-
tarial, judicial y econémico-contable; en el que se conserva, ademas,
abundante correspondencia.

Se trata de la documentacion aportada y generada por los
miembros de las distintas familias que componen el linaje denomi-
nado Belmonte-Chico de Guzman: un linaje castellano-manchego, de
origen conquense y de caricter nobiliario-hidalgo. Una estirpe que
nace en el Antiguo Régimen (s. XV) hasta la contemporaneidad, per-
durando en la actualidad, y perteneciente a la nobleza secundaria o de
hidalguia castellana, asentada sobre las rentas de las haciendas rurales.

El FDPF-BCG posee unas caracteristicas historicas por las
que es considerado parte del patrimonio cultural espafiol. Y se halla
custodiado en una casa solariega del s. XVIII, propiedad de la familia,
ubicada en la localidad de Mota del Cuervo (Cuenca, Castilla La Man-
cha). Aunque no han sido incluidos como objeto de estudio en trabajo
de investigacion, no se ha dejado de tener en cuenta al inmueble en
el que se alberga este acervo documental ni a toda esa serie de objetos
materiales (muebles) alojados también en la casa familiar.

2.2 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA EMPLEADA Y
LOS TRABAJOS DESARROLLADOS EN LA INVESTI-
GACION

Se ha estado ante un escenario de investigacién privilegiado,
en el que se han manejado al unisono y de manera conjunta las dos
tipologias de fondos documentales, el bibliografico y el archivistico,
lo que ha permitido abordar y plantear una investigacién de cardcter
propio, y en gran parte, novedosa. La investigacién llevada a cabo so-
bre este acervo documental ha requerido de dos procesos: el trabajo
de campo y el estudio analitico. Se trata de un acervo documental que
hasta el momento de la investigacion no habia recibido nunca ningtin
tipo de organizacion ni control, hallindose en origen, muy disperso y
desorganizado.

La investigacion se introduce en una variedad de areas cienti-
ficas (la archivistica, la biblioteconémica y la histérica), que suponen
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un enfoque de caricter pluri e interdisciplinar (cuando no transdisci-
plinar), lo que ha marcado las lineas metodoldgicas y el marco cientifi-
co a seguir, de produccion bibliogrifica esencialmente espafola.

La fuente principal, adem4s de la bibliografica correspondien-
te, ha sido el propio FDPF-BCG, donde el trabajo de campo en la casa
solariega de Mota del Cuervo ha revestido de gran relevancia. Es lo que
ha permitido ahondar en una coyuntura documental dual, resultado y
muestra de unos espacios originales, poco profanados, como si de un
marco arqueologico se tratase. Ese escenario original y esa coyuntura
privilegiada es lo que ha permitido incluir en el discurso del trabajo
-aunque no de la misma manera ni con las mismas pretensiones-, a los
objetos muebles que comparten espacio con la documentacién tratada
e, inclusive, alinmueble en el que todo ese patrimonio se haya albergado.

Dado el estado inicial de la documentaciéon y el desco-
nocimiento casi absoluto del mismo, ha sido necesario comenzar
la labor de investigacion aplicando un tratamiento documental
al FDPFE-BCG, dedicado a la clasificacién, ordenacion, descripci-
on y a procurar el acceso a los dos fondos que lo componen, el bi-
bliografico y el archivistico. La dualidad confrontada del archivo
y biblioteca se ha mostrado de manera determinante a la hora de
realizar las tareas. Los instrumentos de descripcion y clasificacion
elaborados se han diferenciado segtin el fondo que se trate: un ca-
talogo para la biblioteca familiar (acompanado de seis indices), en
el que se incluyen detalladas descripciones bibliograficas y de ejem-
plar, asi como las clasificaciones tematicas de todos los volumenes.

Para el archivo familiar se han confeccionado varios cuadros
de clasificacion: el de los fondos que componen el archivo y los cor-
respondientes a la clasificacion de los documentos de cada fondo.
Se ha confeccionado un inventario descriptivo a nivel de unidad
documental (simples y complejas), ordenado segin las clasificacio-
nes de fondos, series y documentos establecidas. Esta herramienta
se ve complementada con un listado del conjunto de los toponi-
mos del archivo y tres indices, concretamente, y a modo de ejemplo
a seguir, los que corresponden las familias que integran el fondo.

Paralelo a todo ese trabajo de campo y de tratamiento do-
cumental se ha ido desarrollando el primer trabajo analitico, que ha
consistido, en realizar un estudio laborioso de la historia del linaje y
de las principales casas o familias que lo integran. Lo que se ha de-
nominado el estudio del productor-propietario-usuario del fondo pa-
trimonial. Se ha realizado un relato historiogrifico, pormenorizado
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y laborioso, de la historia del linaje Belmonte-Chico de Guzman y
de las dieciocho familias que lo componen e identificadas hasta el
momento - desde la casa o familia troncal, Belmonte, hasta la he-
redera y postrera casa principal de los Chico de Guzman, pasando
por las distintas familias con las que la casa troncal fue enlazando
de manera directa e indirecta a lo largo del tiempo-, con sus corres-
pondientes arboles genealdgicos. La exposicion de cada familia se
traza de manera acorde a una contextualizacién general hecha sobre
el periodo historico al que pertenecieron y las caracteristicas que los
definieron como grupo de poder. El objetivo ha sido tener una idea
clara de la estructura general de las familias del linaje para poder «ubi-
car» y contextualizar cada fondo y objeto documental patrimonial.

En segundo lugar, una vez terminado de darle un tratamiento
documental al fondo y habiendo elaborado el estudio de la familia,
el trabajo analitico consecuente ha sido el de realizar estudios meto-
dicos y pormenorizados de los fondos documentales, el archivo y la
biblioteca. Por un lado, se ha analizado la trayectoria vital, el origen y
la formacion, de la biblioteca y del archivo en el seno de las familias
del linaje. En el caso de la BF, se ha llevado a cabo un estudio de las
procedencias por medio del analisis de las diferentes marcas de pro-
piedad, las marcas comerciales y los testigos (el material hallado en el
interior de los libros), teniendo en cuenta algunos aspectos de la en-
cuadernacion y contando siempre con la documentacion archivistica
familiar. Las procedencias se han diferenciado entre familiares y no
familiares de las que se ha incluido un recuento porcentual de cada
tipo. El andlisis se cierra con un apartado dedicado al analisis de las
marcas comerciales y a la forma de composicion de la biblioteca. De
este modo se define una biblioteca de origen colectivo y familiar, for-
mada por variadas posesiones individuales de libros, que con el paso
del tiempo llegaron a conformar una biblioteca. Una biblioteca que se
fragué principalmente de manera comercial y coetdnea al devenir de
sus duefios y usuarios principales: los diferentes miembros de la rama
familiar de la casa Belmonte y de la rama familiar de la casa Chico
de Guzmain, emparentadas y pertenecientes al siglo s. XVIII y XIX.

El hilo conductor del relato vital del AF se ha sustentado
sobre el anilisis de la documentacion que alberga y en torno a lo que
se ha considerado la génesis del mismo: es decir, la primera vez en que
se halla constancia y voluntad de dotar a los papeles de familia de una
organizacién. Este hito se conforma en la constitucion del «Archivo
del Sr. Mateo Belmonte», y es por ello por lo que la historia vital se
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formula de manera escalonada segtin la constitucién y evolucion en el
tiempo de dicho archivo.

Por otro lado, se ha llevado a cabo un exhaustivo estudio ti-
pologico y de caracterizacion del FDPF-BCG, combinando métodos
de analisis cuantitativos y cualitativos de los dos fondos en los que se
divide. La tipologia de a BF-BCG se desentrafia atendiendo al examen
exhaustivo de siete elementos: las fechas de impresion o publicacion,
los lugares de impresion, las lenguas de las obras, las autorias de las
obras, el contenido de la biblioteca: las materias, las dimensiones de
los impresos y las encuadernaciones. Estos definen las caracteristicas
de una biblioteca familiar singular, heredera del modelo ilustrado de
bibliotecas espafolas, pero, sobre todo, poseedora de un caricter mo-
derno y decimononico, que guarda importantes similitudes con las
bibliotecas madrilefias del siglo XIX, pese a su ubicacién actual rural-
-conquense y a falta de un modelo propio castellano-manchego. Se de-
fine una biblioteca de tipo funcional, donde los libros son contempla-
dos como objetos de uso, ttiles de una familia rentista y aburguesada,
en transito del mundo rural al urbano.

En el caso del AF-BCG, se repara en el recuento porcentual
y analitico de seis aspectos: las procedencias, la cronologia del archivo,
el entorno geogrifico, las lenguas, el contenido y las caracteristicas
fisicas y materiales. Los factores analizados lo definen como un archi-
vo singular e irrepetible, que guarda concordancia con su funcién y
en el momento y lugar en el que se conformé. Se trata de un archivo
contemporaneo a sus generadores, de gestién, util, en el que se con-
serva también una parte importante de la documentacion histérica
constituida por los papeles antiguos de los ancestros del linaje. Los
parametros analizados hacen que se pueda hablar de un archivo fami-
liar nobiliario de hidalguia, en contraposicion a uno de la alta nobleza.

La tercera y ultima cuestion ha consistido en desarrollar los
aspectos tedricos de la propuesta y perspectiva documental-patrimo-
nial, integradora y multidisciplinar que se plantea bajo la locucion de
“Fondo Documental Patrimonial Familiar”. Se establece su definicién
y caracterizacién, y se proponen las bases de un sistema de gestién
integrador, concretando sus fundamentos definitorios.

El estudio y tratamiento de ambos fondos ha reflejado una
complementariedad informativa y material, que hace que se pueda
abogar por una definicién y una gestiéon integrada. Con ese fin se pro-
pone y define la locucién ideada, que pretende ofrecer un concepto
aglutinador, estructurado sobre la base del concepto vertebrador de
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fondo, entendido seguin la definicion dada por PEDRAZA GRACIA
(2014, p. 46): como un “conjunto documental que llega hasta el pre-
sente y se caracteriza por poseer un origen comun que lo dota de sen-
tido, por lo que debe mantenerse reunido”. La vision de conjunto y el
concepto de fondo son dos de los axiomas indiscutibles y principales
con los que se defiende la premisa de la integracién (Sanchez, 2018),
de tal manera que los objetos documentales patrimoniales deben ser
estudiados, siempre y en ultima instancia, de manera conjunta, como
parte de un todo indisoluble para poder ser procesados adecuadamen-
te, por lo que deben mantenerse reunidos. Tanto el documento de
archivo como el libro antiguo (fondo antiguo), no son vistos como
piezas aisladas sino que requieren del conocimiento del contexto, gru-
po o conjunto del que son originarios y en el que se integran. Segin
afirma nuevamente Pedraza Gracia (2014, p. 41) “esta particularidad
es inherente a los elementos que constituyen el patrimonio cultural,
cuyo estudio precisa, para su perfecta comprension, el conocimiento
del entorno par a el que se concibieron, se seleccionaron o en el que
alcanzaron su utilidad”.

A su vez, se ha buscado desarrollar de manera tedrica una
perspectiva que agrupe conjuntamente al patrimonio existente en
bibliotecas y archivos como patrimonio cultural, como bien cultural.
Tal y como establece la Ley del Patrimonio Histérico Espafiol (Ley
16/1985), este acervo documental es contemplado como parte de un
legado, representativo de una cultura-sociedad, que se ve condiciona-
do por sus dos funcionalidades patrimoniales principales: conservarse
y difundirse. A la que debe se afiade una tercera: debe permanecer
reunido. Con esta idea se considera que la gestién de esta documen-
tacion patrimonial familiar debe derivar por igual tanto de sus fun-
cionalidades como patrimonio o bien cultural, como por la esencia
misma de los documentos que lo integran y del tratamiento aplicado
para procesatlos.

Esta perspectiva hace que a la variada documentacion que al-
berga un FDPF se la defina como un conjunto de «objetos documenta-
les patrimoniales», buscando asi una expresion que ayude a reconocer
y a aunar la diversidad de documentos que puede abarcar un conjunto
documental de estas caracteristicas. Sin dejar de tener nunca en cuen-
ta que se esta ante dos realidades documentales diferentes: la bibliogrs-
fica y la archivistica, lo que no significa que no formen un todo.

Dicho de otro modo, cuando nos referimos a un FDPF nos
hallamos, de manera unisona y cohesionada, ante lo que se puede
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denominar un «fondo de fondos», un tnico fondo informacional,
procedente de un mismo origen organico, el familiar, y compuesto,
a su vez, por variados y complementarios fondos documentales fun-
cionales. Estos fondos parten de un mismo origen: la familia, que es
el agente que define, da sentido, cohesién y forma a un FDPF. Nos
referimos al concepto de familia como institucion, eje de la sociedad,
politica y economia, que hasta finales del siglo XIX mantuvieron toda
su influencia y razén de ser. La biblioteca, en estos casos, suele ser el
reflejo del status cultural, econdmico y social de alguno de sus miem-
bros destacados o del conjunto de una generacién. Y el archivo, el
resultado de las actividades, tanto personales como publicas de una
familia, en la administracion de sus bienes y en el ejercicio de sus fun-
ciones, constituyendo el seguro documental de lo que la familia tiene
que defender y justificar.

De este modo se esta hablando de una misma realidad identi-
taria y socio-cultural, pero de dos materiales documentales. Hablaria-
mos de tres y cuatro si contemplamos ampliar las «materialidades» los
objetos muebles y al inmueble. Eso si, tal y como se ha visto en el caso
del FDPE-BCG desde cualquier materialidad estariamos hablando de
lo mismo informacionalmente: del testimonio dejado por un linaje de
familias hidalgas castellano manchegas desde el siglo XV al XX.

2.3 RESULTADOS OBTENIDOS

La experiencia obtenida a la hora de llevar a cabo el trata-
miento documental, el estudio analitico de los fondos y el contextual
-la familia y su historia- ha demostrado que, pese a la diferenciacion,
prima la premisa de la integracion en la diversidad, la interrelaciéon y
la complementariedad documental e informativa.

A través del conocimiento y la identificacion de las familias,
las distintas generaciones familiares y/o los miembros que la integran,
ha sido posible ubicar y estructurar los documentos del APF-BCG.
Esa contextualizacion organica es extensible a los libros de la BPF-B-
CG -identificando a los antiguos poseedores- y ha permitido dotar a
toda la documentacién de un sentido y visién de conjunto mas dificil
de establecer por otro tipo de via organizativa y estructural —como la
patrimonial o tematica- Si bien, esta organicidad guarda una estrecha
relacion y es complementaria con la vision funcional, que poseen, tal
y como se ha visto, esa «biblioteca de uso» y ese archivo de gestién
para la familia-linaje. Es mas, es una perspectiva que permite también
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«situar familiarmente» a los objetos muebles e, inclusive, el inmueble
de la casa, de lo que también se ha podido dar alguna muestra ligada
al FDPF Belmonte-Chico de Guzman.

Se ha revelado una misma realidad identitaria y material, de
caricter funcional y organica: ambos fondos, el bibliografico y el ar-
chivistico, son representativos, cada uno a su manera, de los objetos
documentales empleados y acumulados por los miembros de un lina-
je, con un fin principalmente utilitario-funcional, acorde al caricter
castellano y al estatus hidalgo de sus personajes. Dichos estudios han
puesto de manifiesto que los dos conjuntos documentales y su gene-
rador son el reflejo de una misma realidad, que evoluciona a lo largo
del tiempo y de la que ha quedado testimonio: en ultima instancia, la
documentacién que alberga el FDPE-BCG se define como un instru-
mento para alcanzar la ansiada promocion social de la baja nobleza,
con el que procurar, asegurar y (de)mostrar un estatus, un poder y una
riqueza a lo largo del tiempo.

Todos los objetos patrimoniales familiares del FDPF Belmon-
te-Chico de Guzman, documentales o no, conllevan el apellido de una
persona, una generacién y/o una familia, y una funcionalidad concre-
ta, que solo se desvela mediante laboriosos trabajos de investigacién.
Si estos logran efectuarse con éxito, llevando a cabo 6ptimos trabajos
de identificacion, los objetos patrimoniales familiares son ubicados
dentro de una estructura familiar, que les aporta una visién de conjun-
to Unica, inigualable e irrepetible.

El haberlos encontrado reunidos de manera original es, ade-
mas, un privilegio informativo, cientifico y cultural, pues lo habitual
es que este tipo de patrimonio se encuentre siempre fragmentado y
disgregado.

3 EJEMPLOS CONCRETOS DE COMPLEMENTARIE-
DAD MATERIAL E INFORMATIVA EN EL FDPEF-BCG

Se ofrecen ahora unos ejemplos representativos del anilisis
efectuado en el FDPF-BCG, que demuestran que los dos fondos, el bi-
bliograficoy el archivistico, estan conectados por los propios objetos do-
cumentales que albergan, la complementariedad informativa que con-
tienen y por la ubicacion fisica en los que los encontramos en su génesis.
Sin olvidar incluir, una vez mis, a los objetos muebles que les rodean.
Se expone la necesidad de abordarlos de manera individual y especifica,
pero también integrada, buscando, siempre, una visién de conjunto.
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El primer ejemplo que se presenta tiene relacion con el estu-
dio realizado sobre el origen y la formacién del fondo bibliografico de
la BE-BCG, en el que ha sido fundamental acudir a los documentos
del archivo, a la informacién contenida en los inventarios, libros de
cuentas, correspondencia, etc. De hecho, para averiguar y distinguir
las procedencias de la biblioteca familiar ha sido tan fundamental el
analisis en profundidad de la documentacién puramente archivisti-
ca, como el examen de las marcas de propiedad encontradas en los
libros. El ejemplo concreto se extrae del trabajo de identificacion y
contextualizacion llevado a cabo sobre una de las obras mas antiguas
de la biblioteca familiar, con el fin de localizar las procedencias mas
longevas y la posible transmision heredada del bien libresco. Se trata
del libro titulado Quarta parte de la historia pontifical y catolica de
Luis Sanchez, impreso en Madrid el ano 1613, que se encontré refer-
enciado en uno de los inventarios del archivo, en la Hijuela de Josefa
Rosa Carrillo de los bienes que le quedaron por muerte de su tio
Fernando Carrillo del afio 1755, como la cuarta parte o tomo cuarto
de: “quatro tomos de Historia pontifical”. Gracias al estudio de este
inventario y del ex libris hallado en el libro, se ha podido deducir que
se trata de un volumen cuya transmission entre familiares se ha dado
durante al menos cuatro generaciones” (Sdnchez, 2021, p. 702-703).

Otro ejemplo concreto es cuando en la correspondencia que
se encuentra en el archivo familiar, se hace alusién a libros que estu-
vieron y ahora no estdn en la biblioteca, pero que, por la misma regla
de tres, queda constancia inequivoca de que tuvieron que formar parte
de ella en algin momento. Tal es el caso del libro titulado «Reglas y
estadal de medir tierras», escrito por Mateo Sianchez de Villajos, que
se vendia en Madrid el afio de 1752 por Juan de Zufiga, y que se ve
reclamado en una epistola por uno de los familiares. Una obra que,
ademas, casi con toda probabilidad, se ve referenciada en uno otro de
los inventarios del archivo familiar, Indice de las obras que contiene el
arcon que estd en el archivo, con la férmula intitulada de “Medida de
tierra” (Sanchez, 2021, p. 298-299).

De la misma manera, con el andlisis de todo este material
procedente del archivo familiar, se ha logrado inferir el valor que se les
proferia a los libros y a los papeles como bien familiar. Se ha podido
conocer esta cuestion concreta gracias, principalmente, a la documen-
tacion - informacion - existente en el archivo. El analisis efectuado ha
concluido que el libro como bien material se trataba de una posesion
utilitaria y puntual, en ocasiones con cierto volumen o peso numérico,
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pero nunca de relevancia, y mas de «en vida que post mortem. El an4-
lisis de la evolucion de la posesion y herencia de los bienes muebles
referenciados de la familia Belmonte en los “inventarios generales”
consultados, indica que no habia una estancia especifica, en ninguna
casa familiar, llamada biblioteca, y que tampoco habia un conjunto de
libros entendido como tal. Si se guardaban los libros en una misma
casa, lo harian en diferente mobiliario (arcones, arcas, bufetillos o es-
critorios) y en diversas habitaciones, escogidos quizis segin la decision
del poseedorlector que los usase en un momento determinado. Tam-
poco se constata un interés especifico o primordial por el libro como
bien que adquirir, transmitir, heredar y perpetuar.

Si lo comparamos la importancia de ambos bienes documen-
tales, se puede afirmar que los libros quedaban relegados a un segundo
plano frente al archivo y los papeles que alberga. No es que estos pape-
les se hallen referenciados en los diversos inventarios de una manera
detallada, constante o predominante — no mucho mas al menos que
los libros — pero si en los que llevan implicito un interés por su trans-
mision y heredad a lo largo del tiempo. El hecho mas relevante es que
el archivo familiar si fue un archivo propiamente dicho, denominado
el Archivo del Sr. Mateo Belmonte, creado con un fin especifico y
dotado de una organizaciéon ex profeso para ello, que, ademas, se ve
referido en la documentacién con una estancia propia y diferenciada
(Sanchez, 2021, p. 338-339).

El segundo de ejemplo que se ofrece es el de los materiales
llamados testigos y el de los Porcones (Sanchez, 2021, p. 706-709).
Dos casos que vienen a demostrar una realidad documental compleja
de gestionar y considerar, al tratarse de documentacion que se ve loca-
lizada de manera indistinta en ambos fondos, tanto en el bibliografico
como en el archivistico.

Durante el trabajo de tratamiento documental, se abrieron
las paginas de los libros y en su interior se hallaron un importante
numero de testigos. Con los testigos se hace referencia a un variado
conjunto de documentos grificos — impresos y manuscritos — e icono-
graficos de diferente tipologia y cronologia (Martinez de Sousa, 2004,
p. 326-329, 835). Documentos de caracter personal acumulados por
un individuo [ al cual pertenecen y quien dispone de ellos a su volun-
tad [, generados por diferente casuistica y que dan testimonio de algo,
en este caso de variadas actividades de caracter privado y profesional.
Es el caso de las a cartas epistolares, naipes, telegramas, propaganda
publicitaria, dibujos o escritos manuscritos, almanaques, incluso al-
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gun objeto propiamente dicho, como lienzos o patrones de costura
y, como no, documentos de naturaleza puramente archivistica. Del
mismo modo, aunque no en igual medida, también se localizaron este
tipo de testimonios entre los papeles del archivo, donde hay que dis-
tinguir los de naturaleza no propiamente archivistica notarial, judicial
o de tipo contable, como las estampas, los sellos, etc.

Esta ubicacién documental «bipolar» hace plantearse diversas
cuestiones y consideraciones a la hora de optar por como gestionar
estos documentos: por un lado, las relacionadas con el tratamiento
documental y organizativo que se le debe dar a ese tipo de materia-
les: ;se deben agrupar en un mismo fondo, acorde a su naturaleza
material, para ser descritas en un solo instrumento descriptivo y con
una misma normativa o deben conservarse en el fondo originario y
tratarse-ubicarse en consonancia’ Y, por otro lado, las consideraciones
interpretativas, de causalidad y representatividad que subyacen en tor-
no al lugar (fondo) y Ia condicién en la que se encuentran este tipo de
materiales: ;jse puede contemplar todo este material documental como
muestra de un escenario cuasi virgen u original y pensar que se estd
ante un escenario privilegiado e interrelacionado de practicas de uso
de la documentacion y de la lectura? ;Qué sugiere el hallazgo contino
de variadas estampas entre los libros y entre los papeles’: jno iba a ser
habitual olvidar o depositar entre la documentacién que se manejaba,
ya fuese libro o papel, alguna de las estampas que de manera tan fre-
cuente acompafnaban a las personas en sus quehaceres diarios? ;De su
numero se puede deducir un habito de posesion y uso? ;No sucederia
algo similar con las tarjetas de visita, notas manuscritas, la propaganda
publicitaria, los naipes o los dibujos trazados manualmente con un fin
claramente ludico-social?

En el caso del FDPF-BCG, por motivos de control y analisis
de la documentacién, todos los testigos han sido tratados y conserva-
dos como parte del material del APF-BCG, viéndose integrados en el
inventario. Obviamente, si se hubiese tenido en cuenta las segundas
consideraciones antes aludida, y no las puramente organizativas, lo
pertinente hubiera sido dejar la documentacién testimonial encon-
trada dentro de los libros en su ubicacién original y tratados biblio-
grificamente como materiales especiales. Sin embargo, se halld una
solucién a esta cuestion dejando constancia del lugar de origen en el
que se localizaron estos testigos, quedando consignados en los regis-
tros de ejemplar del catilogo de la biblioteca, asi como lo estin en el
inventario del archivo.
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Otro ejemplo diferente, pero similar, es el de los porcones, de
los que se localizan tres en el FDPE-BCG: dos de ellos se encuentran
en la biblioteca y el tercero en el archivo, conservando asi la ubicacion
original en la que se encontraron al realizar las tareas de tratamiento
documental. El porcén es la forma habitual de denominar una “ale-
gacion en derecho: Impreso que recoge la defensa juridica preparada
por el abogado con el fin de informar al juez del derecho a su parte”
(Gonzalez-Sarasa, 2019, p. 227). Se desconoce la procedencia de los
porcones conservados en la biblioteca: no existe ninguna marca de
propiedad ni se ha logrado establecer el vinculo de los pleitos con
ningun familiar. Y el del archivo se encuentra en el fondo de una de
las familias del linaje, custodiado como parte de la documentacién
que sustenta los pleitos por posesiones que litigaron. Una vez mas, nos
hallamos ante una disyuntiva material-intelectual: ;deberian los tres
documentos ubicarse — fisica y documentalmente — en la biblioteca al
ser definidos como impresos menores o deben ser considerados, pese
a su condiciéon impresa, como material de archivo atendiendo a su
funcionalidad testimonial pleiteadora?

Los aspectos y ejemplos expuestos anteriormente suscitan el
planteamiento de diversos y complejos interrogantes: ;jpara considerar
a toda una variada tipologia documental parte de un fondo u otro, del
bibliogrifico o el archivistico, qué criterio o aspecto debe primar: el de
la ubicacion original, el funcional, el de procedencia, el tipoldgico docu-
mental o sencillamente atendiendo a los recursos — el tiempo y los me-
dios — que se disponen a la hora de procurar su tratamiento y gestion,
asi como su adecuada conservacién y almacenaje! ;Son compatibles va-
rias consideraciones! Si bien todos estos aspectos suscitan interesantes
cuestiones, susceptibles de convertirse en perspectivas, no estin tam-
poco exentas de controversias e incertidumbres: ;la ubicacion original
constituye el reflejo investigable de ciertas pricticas de uso, de lectura,
de h4bitos sociales o, incluso, de una mentalidad? ;o mas bien llevan
a confusion y distorsion de realidades y/o practicas documentales?

En la fundamentacién de la premisa de la interrelacién y com-
plementariedad informativa y material que nos ocupa, faltaria dar un
paso mas. Presentar otro tipo de ejemplos, los que claramente ponen
de manifiesto el vinculo material e informacional existente entre el ob-
jeto documento y el objeto mueble, y cémo nos hablan conjunta y com-
plementariamente del linaje Belmonte-Chico de Guzman. Este paso
implica considerar a todos aquellos objetos materiales que rodean este
FDPF: tapices, cuadros, escritorios, cuberteria, etc., que forman parte
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del patrimonio mueble de la familia. Incluso, dar un salto e incluir
en el objeto de estudio patrimonial integrado, vinculante y original, a
ese palacio, pazo, mansion, casa solariega... Es decir, a ese patrimonio
inmueble en el que — si se tiene mucha suerte — aparece originaria-
mente conservada toda esa documentacion objeto de investigacion.

De esta manera, se ha podido contemplar como una ilustraci-
6n a toda plana de un 4rbol genealdgico de una Real carta ejecutoria
de hidalguia del siglo XVII, perteneciente a los miembros de una de las
familias-fondos principales que se asociaron a la casa troncal Belmonte
- los Granero de Alarcon - ha servido como modelo -;o fue al revés!-
para realizar varios de los retratos que amueblan un salén que hay en
la primera planta de la casa solariega de Mota del Cuervo, donde se
conserva la documentacion. O como el escudo de armas de los Chico
de Guzmain, que decora reposteros, cajas, ex libris, etc., (de)mostrando
que ese fue el apellido que llevo a la familia-linaje a alcanzar el ansiado
titulo de nobleza. No sin antes detenernos en otros ancestrales escudos
de armas que embellecen los documentos del archivo, las paredes, los
techos y la fachada del inmueble, declarando que los que residen en esa
casa solar son hidalgos de «nobleza reconocida por todos» desde tiem-
pos inmemoriales. Una condicién hidalga que ha quedado claramente
patente y demostrada por medio de y en el FDPF-BCG (Sénchez, 2021).

4 DIFICULTADES Y REFLEXIONES SOBRE LA APLICA-
CION DEL MODELO INTEGRADOR DE FDPF

En Espafia, no existe en el ambito de las ciencias documenta-
les una tradicién cientifica que se postule por defender y desarrollar
enfoques de caracter integrador, multi e interdisciplinares, como el
modelo sistémico, ideado por la «Escola do Porto» en los aftos 90. Des-
de el Departamento de Ciéncias da Comunicacio e da Informacio da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Armando Malheiro
da Silva y Fernanda Ribeiro, entre otros, - partiendo de los trabajos
teoricos iniciales de Silva Goncalves y Andreu Peixoto - idean el de-
nominado modelo sistémico. Un nuevo paradigma informacional,
que se materializa en la creacién de una nueva propuesta de gestion
y representacién informacional y documental, que supuso un punto
de inflexién en el ambito de las ciencias documentales-archivisticas e
informacionales lusas.

Sin embargo, recientemente se pueden encontrar trabajos de
investigacion (Ferndndez, 2016; Prieto, 2015) que bajo un paraguas
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conceptual similar al de FDPF -aunque no con una formulacién teo-
rica tan desarrollada- lanzan para los archivos personales propuestas
de gestion documental integradas. Ofrecen formulaciones sobre todo
de tipo técnico y descriptivo, que permiten llevar a cabo una gestion
integrada y multidisciplinar de la diversa documentacién (incluyendo
también a los objetos museisticos), plasmando la interconexion infor-
mativa que contienen. Todos son trabajos ex novo, que han partido de
una base coyuntural disciplinaria, en la que ha habia que conjugar las
tradicionales teorias cientificas con sus nuevas propuestas.

A estas alturas, se puede afirmar que las perspectivas integra-
doras encuentran su espacio de aplicacion por excelencia en los ar-
chivos familiares y personales, es decir, en la informacién familiar y
personal. No en vano, es entre la documentacién familiar (también la
personal) donde el archivo se ve acompaiado, muchas veces, de una
biblioteca y se haya rodeado también de variados objetos materiales.
Sin dejar, ademas, de tenerse en cuenta que todo ello se alberga y ges-
tiona - generalmente - en torno a un inmueble en concreto, muchas
veces un palacio o paco propiedad también original de una familia/
persona.

Asi se ve en palabras de Armando Malheiro da Silva al estab-
lecer las bases para la aplicacion del modelo sistémico a los “arquivos
familiares e pessoais” (Silva, 2004, p. 75):

Os livros, opusculos, folhetos, folhas volantes,
prospectos e cartazes nao formam, a luz da teo-
ria sistémica e no Ambito do modelo sistémico
e interactivo, uma coleccio A parte, primeiro,
porque a nogio de coleccio sai definitivamente
do vocabulario técnico da C. 1. por ser, em rigor,
sinénimo de fundo ou acervo orginico [...] e,
segundo, porque um sistema de informacio
abarca este fendmeno, nas suas diversas mani-
festacoes temadticas, de registo tecnoldgico e de
suporte material, nio fazendo sentido nenhum
separar ou agrupar, em unidades “sistémicas”
distintas, a correspondéncia e outras séries do-
cumentais de sucessivas geracdes e os livros ad-
quiridos e lidos por essas mesmas geracdes. Se
toda essa informacdo foi produzida, adquirida
e usada pela entidade Familia tem de integrar
forcosamente o Sistema de Informacio Familiar
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X. Isto parece-nos de uma evidéncia flagrante.

La aplicacion de modelos integradores no estd exenta de difi-
cultades, sobre todo cuando se trata de establecer una conexion entre
los diferentes fondos documentales-materiales y de procurar una conci-
liacion entre las técnicas que aplican las diferentes disciplinas. En pala-
bras nuevamente de Armando Malheiro da Silva (2004, p. 76): “E, pois,
6bviaa unificacio tedrica e sistémica de toda a informacio, mas, na prati-
ca descritiva, como podemos sinalizar a presenca e tornar acessivel a “bi-
blioteca” familiar? [...] Obviamente como parte integrante, mas como?”

Tras la experiencia adquirida en el desarrollo y la aplicacion
de la propuesta de FDPF, se han encontrado las siguientes dificultades
y se han llegado a las siguientes reflexiones:

e La complejidad en la contextualizacion organica-funcio-
nal de la documentacion y de la interpretacion de la in-
formacion. En general, las posibilidades de lograr iden-
tificar al productor-propietario de la documentacion y
de analizar con detalle la tipologia y la trayectoria vital
de los documentos, depende de las facultades que posen
los propios fondos documentales de proporcionar dicha
informacion, de la forma en la que son encontrados en
origen y del tiempo-recursos que dispone el profesional-
-investigador de poder realizar los estudios para su analisis
e identificacién.

e En ese sentido, es esencial la consideracion que se debe
dar al espacio fisico y la ubicacién original en el que se
encuentran los objetos patrimoniales | documentales y no
documentales [ al iniciar los trabajos de investigacion y
gestion de un patrimonio familiar (también personal) do-
cumental. Como si de un yacimiento arqueoldgico se tra-
tase, es de los escasos escenarios en los que se puede estar
ante un escenario privilegiado: un entorno inexplorado,
inédito, y menos expuesto a la contaminacién-manipu-
lacion externa, que hay que procurar siempre rescatar y
consignar.

¢ Los problemas que hay para alcanzar una armonizacién
normativa y una integracion de estindares descriptivos
que vayan mas alld de la dicotomia establecida entre ar-
chivos y bibliotecas, sin olvidar los museos. Es una cues-
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tién compleja, aunque ya se aprecia un cambio de enfo-
que en ese sentido, como demuestra el nuevo codigo de
catalogacion para bibliotecas, las RDA (Resource Descrip-
tion and Access). Un nuevo estindar para describir y dar
acceso a recursos, disefiado para el mundo digital, que
aunque construido sobre los fundamentos de AACR2 y
pensado para las bibliotecas, su objetivo es facilitar la in-
teroperabilidad con otras comunidades afines (archivos y
museos), y presentar un modelo flexible y extensible para
la representacién y captura de metadatos, en un entorno
tecnolodgico cambiante.

* Y la dificultad para lograr una sincronizacion tecnologica
en las formas de enlace y de recuperacion de la informa-
ciéon de unos fondos diversos, normalmente gestionados
por sistemas de gestion diferentes, pocas veces compati-
bles y/o alojados en bases de datos distintas.

5 A MODO DE CONCLUSION

El concepto operativo de Fondo Documental Patrimonial Fa-
miliar ofrece una propuesta conceptual y de gestion (organizacion y re-
presentacion del conocimiento), que exige una perspectiva de analisis
pluri e interdisciplinar (cuando no transdisciplinar). Paralelamente el
tratamiento documental, el trabajo de investigacion ha ido encamina-
do a conocer el contexto organico-funcional que define y en el que se
fragua el FDPE-BCG; asi como en llegar a obtener un conocimiento y
una comprension de este conjunto documental familiar y de los diver-
sos fondos que lo integran. Los trabajos hechos en este sentido se han
formulado de manera separada, -atendiendo a las peculiaridades de
cada fondo y la ciencia que los sustenta-, sin perder nunca de vista el
conjunto documental al que, en ultima instancia, pertenecen. Para ello
se ha buscado una sinergia y una vision de conjunto, trazando aproxi-
maciones metodologicas similares y confluyentes; y poniendo en relie-
ve la complementariedad y la correspondencia material e informativa
que poseen las diferentes piezas documentales que integran los fondos.

Se trata de un nuevo planteamiento, concertado bajo un
prisma poco secundado en Espafa, que, sin embargo, se aproxima a
estudios desarrollados en otras latitudes, con propuestas que optan
por el concepto mas dindmico de sistema de informacion. Las bases
conceptuales de un FDPF hacen que exista una aproximacion -casi
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se puede decir que de manera natural- a la teoria sistémica lusa de
caricter integradora. En ambos modelos subyace un planteamiento
holistico, global, que evoca al pensamiento complejo de Edgar Morin
(1998) y su aspiracion a alcanzar el conocimiento multidimensional,
considerando como punto de partida que la experiencia humana ha
de ser, por necesidad, multifacética; y que un todo que no se reduce
a la suma de sus partes constitutivas. Hay que averiguar la conexién e
interrelacion existente entre ellas.
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AS PLATAFORMAS DIGITAIS DE ARQUIVOS
MUNICIPAIS PORTUGUESES: uma analise

exploratdria

THE DIGITAL PLATFORMS OF PORTUGUESE
MUNICIPAL ARCHIVES: an exploratory analysis

Nuno Francisco Machado!

1 INTRODUCAO

Os novos paradigmas da informacio e comunicacio - aqui
abordados em conjunto no que se determinou chamar infocomuni-
cacio’ - tém contribuido para uma revolucdo na forma como a infor-
macio ¢ criada e partilhada na sociedade em rede. O atual paradigma
cientifico-tecnoldgico d4 uma maior énfase ao papel do utilizador na
circulacio da informacio. Os servicos em geral, mesmo aqueles que
ainda ndo ddo importincia a disseminacio da informacio em con-
texto digital, devem ter em consideracio que o utilizador moderno
privilegia a acessibilidade remota a visita presencial, sobretudo em situ-
acoes em que estas formas de acesso sdo permutaveis sem qualquer per-
da para o utilizador/cliente. Esta opcdo tornou-se evidente no recente
contexto de restricdes de mobilidade devido a pandemia causada pelo
SARS-CoV-2 com consequéncias a nivel da necessidade de proporcio-
nar acesso digital a uma variedade de produtos e servicos. As estraté-
gias de mediacio devem garantir a satisfacio destas necessidades.

Na area dos Arquivos’, nomeadamente os Arquivos munici-
pais, e quando nos referimos a documentacio de valor historico - ter-
mo que se aplica sempre que lhe associamos uma espessura temporal

1 Universidade do Porto, Faculdade de Letras/CITCEM; Universidade de Aveiro, Departamen-
to de Comunicacio e Arte. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-6000-2767.

2 Passarelli, Silva, Ramos (2014).

3 Nesta proposta de projeto, a palavra arquivo ¢ usada com dois sentidos. Quando escrita com
A maitsculo referimo-nos a institui¢des, normalmente publicas, encarregadas da preservacio de
acervos documentais. Quando escrita com a minusculo referimo-nos a totalidade dos documen-
tos produzidos ou recebidos por qualquer pessoa ou entidade no decurso das suas atividades. A
variante Arquivo é ainda representada pela expressio servigos de arquivo. De acordo com a Recomen-
dacio no. R (2001) 13 do Comité de Ministros para os estados-membros, relativa a politica euro-
peia de acesso a arquivos [Consult. 3 nov. 2022] Disponivel em: https://rm.coe.int/16804cea4f.
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e um valor institucional, cultural ou social - a mediacio em contexto
digital da informacio em Arquivo fazse através de plataformas digitais
definidas como uma «base tecnoldgica concebida e usada humana e
socialmente para que se produza, armazene, recupere, dissemine, co-
munique e transforme o fluxo informacional*.

A gradual transformacdo da sociedade tradicional numa so-
ciedade de base tecnologica, organizada tendencialmente em rede,
contribui, por ineréncia, para o afastamento do paradigma custodial,
de teor positivista, associado aos Arquivos e que assentava na «sobreva-
lorizacdo da custodia/guarda, conservacio e restauro do suporte como
funcio basilar da actividade profissional de arquivistas»’. O recurso
a estas plataformas funcionard como novo meio de ligacio entre a
administracio publica e o cidaddo dando lugar a um processo de dis-
seminacdo da informacio de forma bidirecional® com o potencial de
se tornar multidirecional.

Nio pretendemos neste artigo fazer uma analise ao estado
da administracio local em Portugal. A nossa investigacio prende-se
com os Arquivos municipais dando énfase aqueles que detém uma
plataforma digital de gestio documental que permita a mediacio da
informacio entre instituicio e utilizador, mas também outros que de-
monstram abertura a disponibilizacio do seu acervo arquivistico em
contexto digital. Levamos em conta diversas caracteristicas dos servi-
cos de arquivo no seu contexto municipal procurando estabelecer um

padrio da sua evolucio desde a criacio do Programa de Apoio a Rede
de Arquivos Municipais (PARAM), com inicio em 1997.

2 MEDIACAO DIGITAL EM ARQUIVOS MUNICIPAIS
PORTUGUESES

Ao contririo do que acontece com os Arquivos Nacionais e Dis-
tritais, os Arquivos Municipais nio obedecem a nenhuma norma espe-
cifica quanto a sua formacio e organizacio. Os 308 concelhos que com-
pdem o territorio portugués tém nasua posse documentacio em arquivo,
no entanto, apenas uma parte constitui organicamente um Arquivo mu-
nicipal, um Arquivo historico ou mesmo um centro de documentacio.

A nivel da sua pegada digital, os poucos levantamentos de

4 (Passarelli; Silva; Ramos, 2014, p. 116).
5 (Silva, Ribeiro, 2002, p. 153).
6 Brandio (2014).
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Arquivos Municipais realizados na ultima década’ informam da sua
presenca online em multiplos formatos. A principal ocorréncia surgia
a nivel da pagina da respetiva edilidade, que continha informacoes,
destaques documentais e, por vezes, rubricas como o Documento do
Meés. Outras ocorréncias referiam-se a blogues, presenca em redes so-
ciais e paginas proprias dos Arquivos. O numero de plataformas digi-
tais de Arquivos municipais que permitiam uma pesquisa documental
sempre foi reduzido. Por outro lado, nem sempre se torna facil per-
ceber se um Arquivo municipal tem, efetivamente, uma destas plata-
formas, sobretudo quando estas nio estio identificadas nas paginas
dos municipios, nio sio imediatamente recuperaveis em motores de
busca, e quando nio fazem parte de qualquer portal agregador de Ar-
quivos. Impera, assim, uma dificuldade de identificar, a cada momen-
to, quantas destas plataformas existem, o seu grau de atualizacio e a
forma de disponibilizacio de informacio ao publico. Adicionalmen-
te, ndo existe uma uniformizacio de enquadramento dos Arquivos
nos diversos regulamentos orginicos dos servicos municipais. Estes,
alias, variam consideravelmente tanto a nivel de estrutura, nimero de
unidades orginicas e mesmo na nomenclatura utilizada e ordem de
subordinacio. Desde o Recenseamento dos Arquivos Locais: Cama-
ras Municipais e Misericérdias iniciado em 1995 que nio se faz em
Portugal um levantamento abrangente da real situacio dos Arquivos
municipais, tanto a nivel de acervos, como a nivel de estado de fun-
cionamento e existéncia orginica. Nos tltimos anos, alguns estudos
procuraram identificar o estado dos Arquivos municipais no pais por
meio remoto, por telefone, correio normal ou eletronico®, para além
dos varios inquéritos conduzidos pela Associacio Portuguesa de Bi-
bliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informacio e Documenta-
cio (BAD). Frequentemente, os inquiridores deparam-se com a ausén-
cia de respostas de algumas administracoes locais, seja pela inexistén-
cia de um Arquivo organizado, seja pela ignorincia de competéncias
sobre a gestio do acervo documental. No caso dos levantamentos da
BAD, ¢ facil identificar algumas incongruéncias nas respostas obtidas’.

Estes obstdculos levantam sérias questdes quanto a transicio
que se admite existir nos Arquivos para um paradigma pés-custodial

7 Silva (2013); Silva (2014); Silva, Alvim (2016); Ventura (2019).

8 Lourenco (2018); Filipe (2020); Centenico (2021).

9 Por exemplo, no inquérito de 2019, 34% dos 181 Arquivos que devolveram o questionario
preenchido (aproximadamente 62) responderam afirmativamente a pergunta: O Arquivo Muni-
cipal estd presente no diretorio BAD?. Porém, este diretorio apenas inclui 51 Arquivos munici-
pais (Freitas, Marinho, 2019).
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de abertura e disponibilizacio da informacio ao utilizador. A questio
da mediacio infocomunicacional entre servico de arquivo e utilizador,
nomeadamente em plataformas digitais, nem sequer se coloca quando
estas nio estdo acessiveis ao publico, nio sio recuperiveis em motores
de busca ou quando a existéncia do préprio Arquivo é uma incégnita.

3 OBJETIVOS DESTA INVESTIGACAO

Perante a problematica levantada, afigurou-se-nos fundamen-
tal, em primeiro lugar, desenhar o quadro atual dos Arquivos munici-
pais portugueses no que concerne a sua presenca em contexto digital e
que permita uma mediacio da informacdo com os utilizadores. Assim
sendo, procuramos, nio so, identificar o niumero de plataformas digi-
tais existentes, como, também identificar algumas caracteristicas que
consideramos ser conducentes a uma mediacio bem-sucedida entre o
Arquivo e os seus utilizadores. Consideramos importante a existéncia
de informacio credivel sobre a documentacio a guarda de cada muni-
cipio, descricdes arquivisticas claras, preferencialmente a nivel de do-
cumento e digitalizacdes com qualidade, entre outras caracteristicas.
Entendemos que o sucesso deste tipo de mediacio se manifesta na sua
constituicio como alternativa a visita fisica ao Arquivo, ou, em alterna-
tiva, a disponibilizacio de informacio suficiente para que o utilizador
tenha a certeza de que vai encontrar documentacio do seu interesse
antes de se deslocar ao Arquivo.

Pareceu-nos, ainda, importante, desenhar um quadro do en-
quadramento orginico dos municipios no que concerne ao seu servico
de arquivo. Pretendemos identificar dados que permitam perceber se
existem fatores que ajudem a explicar porque alguns municipios, ao
contrario de outros, valorizam os seus Arquivos e mostram disponibi-
lidade para desenvolver estratégias que facilitem a mediacio da infor-
macio em contexto digital

4 ABORDAGEM METODOLOGICA DE PESQUISA DE
INFORMACAO

Tendo em conta a ja aqui referida dificuldade em obter dados
objetivos sobre o estado dos Arquivos municipais portugueses, condu-
zimos um levantamento tendo por base o ponto de vista do utilizador
em contexto digital. Fizemos recurso dos dados passiveis de serem ob-
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tidos pelo utilizador por via exclusivamente digital. Recorremos a uma
metodologia mista quantitativa e qualitativa, uma variacio que tem a
ver, sobretudo, com as fontes consultadas e a necessidade de analises
mais ou menos imediatas dos resultados obtidos e das conclusdes a
que pretendiamos chegar.

Dado o nuimero limitado de plataformas digitais destes Atr-
quivos, e a pouca informacio disponivel nas piginas municipais - as
fontes de informacio mais imediatas disponiveis - cruzamos diversas
fontes de informacio digitais procurando identificar a real existéncia
de Arquivos municipais, o tipo de presenca digital e a sua integracio
na estrutura organica dos municipios.

Ap6s a consulta das fontes eletrénicas municipais, onde in-
cluimos as redes sociais, recorremos a portais agregadores de Arquivos
que, no entanto, incluem um pequeno numero de Arquivos munici-
pais. O Portal Portugués de Arquivos, gerido pela Direcio-Geral do
Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), inclui apenas 14 Ar-
quivos municipais. O Portal Internacional de Informacio e Pesquisa
Interarquivos (InfoGestNet), criado pela empresa SHP Consultoria In-
formatica Lda., - ha muito desatualizado, mas ainda bastante utilizado
-inclui 32 Arquivos municipais. O International Council on Archives
(ICA), na sua lista mundial de Arquivos acessiveis, retine apenas 6
Arquivos municipais. O portal europeu Archives Portal Europe replica
os dados do Portal Portugués de Arquivos e a rede Europeana ape-
nas inclui, para Portugal, recursos digitais de bibliotecas. De seguida,
acedemos ao Diretério da BAD, em permanente atualizacio, como ¢é
indicado na proépria pagina, pelo Grupo de Trabalho de Arquivos Mu-
nicipais desta instituicdo, e que inclui 51 Arquivos municipais, se bem
que nem todos tenham uma plataforma digital disponivel. Consulta-
mos, ainda, paginas de redes regionais de Arquivos municipais, como
a Rede de Arquivos do Alentejo Litoral, integrada na Comunidade
Intermunicipal do Baixo Alentejo (CIMBAL), a Rede de Arquivos do
Algarve (RAAlg) ou o Grupo de Trabalho Arquivos Municipais da
Regiio de Aveiro (GTAMRAveiro).

O passo seguinte passou pelo uso de um motor de busca para
pesquisar expressdes como “Arquivo Municipal da/de/do (municipio)”
ou “Arquivo Historico de/de/do (municipio)”, recorrendo a operado-
res booleanos and/or para obter o maximo de informacio. Ainda num
motor de busca, pesquisamos termos como “Arquivo”, “Arquivo Muni-
cipal” e “Arquivo Histérico” seguidos do critério “site:cm-(edilidade).
pt” e do critério “site:arquivo.cm-*.pt”, o endereco mais comum de pla-
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taformas digitais de Arquivos municipais que haviamos j4 identificado.

Tendo em conta os dados obtidos até este ponto, recorremos
as paginas das empresas fornecedoras de software e servicos de gestio
de informacio que fomos identificando para consulta das suas listas
de clientes. Ainda considerando estas empresas, recorremos ao portal
de contratos publicos BASE para pesquisar contratos com municipios,
quer através do nome da empresa como, também, do seu Numero de
Identificacdo Fiscal (NIF). Adicionalmente, utilizamos esta plataforma
para pesquisar expressdes como «digitalizacio», «Arquivo municipaly,
«Arquivo historico» ou «sistema de informacio» e também o Vocabuls-
rio Comum para os Contratos Pablicos (CPV) procurando identificar
outros contratos com entidades municipais adjudicantes.

Consultamos, ainda, os relatérios de alguns programas nacio-
nais de financiamento relevantes, como o PARAM, que desenvolvere-
mos em pormenor mais adiante, o Programa Operacional Sociedade
de Informacio (POSI) ou o Programa Operacional Sociedade do Co-
nhecimento (POSQC), ou internacionais, como o GEOARPAD, desen-
volvido no Ambito do programa operativo europeu INTERREG. VA:
Espana-Portugal (POCTEP) para a identificacio de municipios com
candidaturas aceites no Ambito dos mesmos.

Finalmente, analisamos os regulamentos de organizacio dos
servicos municipais de cada municipio em busca de referéncias a Ar-
quivos incluindo o seu estatuto orginico, dependéncia administrativa
e regulamento. As existéncias de alguns destes critérios remontam as
exigéncias para financiamento ao abrigo do PARAM, nomeadamente
a obrigatoriedade da inclusio do Arquivo do municipio financiado na
estrutura orginica municipal, bem como da publicacio de um regula-
mento de funcionamento, algo que nem sempre aconteceu'’.

Este processo permitiu-nos identificar informacdes sobre a
existéncia e enquadramento de Arquivos municipais e servicos de ar-
quivo, uma grande variedade de recursos digitais, alguns, entretanto,
desativados, e ainda condicdes existentes para o surgimento, a curto
ou médio prazo, de novas plataformas digitais de Arquivos. A informa-
cdo reunida permitiu, também, identificar alguns padroes que podem
servir para justificar a existéncia de recursos digitais em alguns munici-
pios, bem como uma tendéncia para a existéncia de regulamentos do
Arquivo municipal e estruturas orginicas municipais mais atualizadas.

10 Henriques (2008).
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5 RESULTADOS, PADROES E PROBLEMAS

No ambito deste artigo, faremos uma analise comparativa en-
tre dois grupos de municipios. O primeiro inclui aqueles que tém uma
plataforma digital funcional do seu Arquivo municipal, mas, também,
os municipios que ja tiveram esse tipo de plataforma ou que tém contra-
tos em vigor com empresas fornecedoras de software e servicos de gestao
de informacio, que totalizam 97 (Grupo dos 97). O segundo grupo in-
clui os restantes 211 municipios que compdem o territdrio portugués.

Analisando a informacio obtida, a data da conclusio do
nosso levantamento, existiam 61 plataformas digitais funcionais de
Arquivos municipais em diferentes estados de atualizacdo. Este nume-
ro, em comparacio com dados de 2018, representa um aumento de
65%. Porém, ha que considerar que diversos casos que encontramos
estavam ainda em fase de teste e implementacio, enquanto outros
apresentavam um numero de descricdes arquivisticas ou de documen-
tos digitalizados muito reduzido. Outras plataformas apresentavam
apenas Arquivo fotografico, com alguns casos a juntar a este tipo de
acervo postais, posteres e panfletos diversos. Apesar do aumento, a
percentagem de municipios com uma plataforma digital operacional
do seu Arquivo era ainda inferior a 20%.

Os dados que reunimos permitem varias leituras. No Ambito
deste artigo, pretendemos identificar dados estatisticos relevantes que
permitam perceber fatores que possam influenciar a predisposicio ins-
titucional para adotar a mediacio infocomunicacional com o publico
através de plataformas digitais onde seja possivel a procura, recupera-
cio e obtencio de informacio util para o utilizador.

Tendo em consideracio o nosso foco no contexto digital, com
especial importincia dada ao que esta disponivel para o utilizador, pro-
curamos identificar o numero de descricoes arquivisticas disponiveis,
a documentaciio existente, as tipologias dominantes e as digitalizacoes
acessiveis ao utilizador. Naturalmente, a informacio disponivel nas
plataformas digitais nio abrange todo o acervo do respetivo munici-
pio, nem o acervo de um Arquivo municipal se extingue no fundo
da sua Camara Municipal. Estes Arquivos abarcam, também, fundos
relativos a 6rgios de poder local extintos, a outras instituicoes muni-
cipais, instituicoes religiosas ou culturais, bem como os resultantes de
incorporacdes diversas de origem publica ou privada.

Para além das dificuldades na obtencio de informacio sobre

11 Ventura (2019).
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Arquivos e suas plataformas que descrevemos na seccio de metodo-
logia deste artigo, parece-nos oportuno enumerar alguns dos obsta-
culos que nos impediram, no que concerne ao uso das plataformas
identificadas, de chegar a resultados totais relativos as 61 plataformas
onde realizamos pesquisas. Desde logo, nem todo software utilizado
permite uma pesquisa completa de todos os registos da plataforma.
Em alguns casos foi necessario realizar pesquisas em cada fundo exis-
tente. Para a procura geral usamos o campo «cddigo de referéncia»
que, em Arquivos portugueses, deve se iniciar com os carateres «PT/»,
o que nem sempre acontece. Adicionalmente, este campo nem sempre
¢ pesquisavel e, por vezes, nio esta disponivel. Em Arquivos de maior
dimensio, o servidor que aloja a plataforma nio tem capacidade para
completar uma pesquisa deste tipo devido ao elevado namero de resul-
tados. O campo da data de producio também levanta problemas uma
vez que, em diversas ocasides, apenas ¢ pesquisavel se o valor inserido
for uma data concreta e nio uma data aproximada ou inferida. Das 61
plataformas digitais identificadas apenas foi possivel realizar a pesqui-
sa em 57. Os resultados!? obtidos, dados os problemas encontrados,
ndo espelhario, certamente, a totalidade da informacio disponibiliza-
da, ou melhor, disponibilizdvel. Na pratica, dos valores totais obtidos
em pesquisas gerais, menos de um terco ¢ efetivamente recuperavel.
Por outro lado, a proeminéncia de resultados onde encontramos a
expressdo «ndo tratado arquivisticamente» implica, necessariamente,
que os dados disponibilizados, quando o sio, poderido nio estar cor-
retos, acrescentando a improficuidade da mediacio da informacio.
J4 quanto a objetos digitais, dos registos efetivamente recuperaveis,
apenas uma pequena parte contém digitalizacdes associadas. Destas,
as tipologias documentais dominantes, para além das j4 mencionadas
fotografias, postais e afins, incluem periodicos e livros ou registos de
atas. Em conjunto, estes trés grupos representam 70% das digitaliza-
coes disponiveis, embora nem todas tenham qualidade ou definicio
suficiente para serem legiveis.

Para que fosse possivel retirar conclusdes e identificar padroes
estatisticos relevantes, tornou-se essencial determinar a existéncia e o
enquadramento dos Arquivos municipais portugueses. Percebemos
que nio existe uma uniformizacio da situacio orginica dos Arquivos
dentro de cada estrutura municipal, nio havendo qualquer determi-
nacio legal que obrigue um municipio a ter um Arquivo organizado.

12 Por resultados entendem-se todas as entradas recuperadas pelo motor de busca da plataforma,
descricdes arquivisticas de fundos, séries, colecdes, unidades de instalacio, documentos simples
€ compostos.
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Naturalmente, todos os municipios tém documentacio em arquivo,
mas, em diversos casos, trata-se de um Arquivo geral com especial inci-
déncia na documentacio de gestio corrente. Por outro lado, as compe-
téncias de cada unidade, sobretudo nos niveis hierarquicos inferiores,
sdo frequentemente similares, permanecendo a duvida sobre a quem
compete o qué. Em alguns casos, encontramos uma sobreposicio de
competéncias de diferentes unidades sobre 0 mesmo servico. Por ve-
zes, a propria figura de um Arquivo geral, ou central, deixou de figurar
nas competéncias dos servicos municipais.

Embora a auséncia da estrutura orginica de um servico unico
de arquivo nio implique a inexisténcia de um Arquivo municipal, nor-
malmente, quando um regulamento orginico nio apresenta qualquer
unidade com competéncia especifica para gerir de forma integrada o
Arquivo geral, sdo as varias unidades orginicas que tém a responsabi-
lidade de organizar o seu proprio arquivo. A forma como os servicos
municipais estio organizados é representativa de como a documenta-
cdo de arquivo ¢ vista pela instituicio.

Para o caso da nossa investigacio, ndo pretendemos inferir uma
ligacio direta entre a organizacio dos servicos municipais e a potencial
existéncia de uma plataforma digital de Arquivo municipal. No entan-
to, nos casos em que existe uma plataforma deste tipo, essa existéncia
¢ sempre antecedida de uma estrutura orginica municipal que atribui
a competéncia de gestio de um Arquivo, seja ele geral ou municipal.

As variaveis que analisamos e cujos resultados aqui
apresentamos estd, também, associada a varidvel temporal. Assim
sendo, o cenario que descrevemos resulta de diversos fatores partindo
da década de 1990, e o grau de abertura ao digital para os seus Ar-
quivos que cada municipio apresenta hoje pode ser estudado tendo
em conta, nio so, o ter ou nio ter determinada caracteristica, mas,
também, o seu estado de atualizacio. Quando nos referimos aos regu-
lamentos orginicos dos servicos municipais e a inclusio neles de servi-
cos de arquivo, notamos uma evolucio que abarca os tltimos 25 anos.

O PARAM marcou um ponto de mudanca no setor. Embora o
recurso aos apoios que este programa providenciava tenha ficado muito
aquém das possibilidades oferecidas”, com muitos municipios a se li-
mitarem a demonstrar uma intencio de apresentar candidatura, as exi-
géncias que o Programa fazia para que o apoio fosse atribuido trouxeram

13 O investimento total previsto para o Programa atingiu os 68,6 milhdes de euros. Na pratica,
o valor das candidaturas efetivamente aprovadas foi um pouco superior a 20,5 milhdes. Em de-
zembro de 2007, data do relatdrio final do PARAM, apenas 10,3 milhoes haviam sido executados
(Henriques, 2008).
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diversas mais-valias para o setor. Muitos foram os municipios que, pela
primeira vez, integraram o seu Arquivo municipal na estrutura organi-
ca dos seus servicos, retiraram-se acervos documentais de caves, sétios,
aguas-furtadas e outros espacos com poucas condicoes e desenvolveram-
-se regulamentos de gestio interna e consulta externa de documentos.

Uma vez que este estudo tem por premissa base uma inves-
tigacio em fontes digitais disponiveis online, e o Didrio da Republica
Eletrénico apenas apresenta legislacio publicada, na sua segunda s¢-
rie, desde o ano 2000, nio é possivel, por este modo, precisar quantos
regulamentos existiriam na década de 1990. Sabemos, no entanto, que
o regulamento do Arquivo Municipal de Braga, que foi praticamente
copiado por outros municipios, data de 1993%. Recorrendo a infor-
macdo obtida pelo Recenseamento dos Arquivos Locais - Camaras
Municipais e Misericordias, coordenado por José Mariz e conduzido
durante essa mesma década, existia um nimero muito reduzido de
Arquivos municipais com regulamento.

No que se refere aos numeros do PARAM, e segundo o ja
aqui referido relatorio apresentado no final de 2007, 81 municipios
tiveram candidaturas aprovadas e integralmente executadas, 18 muni-
cipios tiveram candidaturas aprovadas, mas que a altura do relatério
ainda nio tinham sido iniciadas e 16 municipios viram candidaturas
aprovadas, mas, entretanto, rescindidas, quer pelo proprio municipio
quer pelo Instituto de Arquivos Nacionais/Torre do Tombo (IAN/
TT). Outros 80 municipios manifestaram intencio de se candidatar
a0 PARAM mas nunca o efetivaram.

O PARAM nio s6 foi o primeiro, e tnico, programa de fi-
nanciamento destinado, exclusivamente, a Arquivos municipais, foi,
também, a primeira linha de apoio para a aquisicio de equipamento
informdtico como computadores, impressoras ou mesas de digitaliza-
¢do, bem como para a realizacio de acdes de formacio e obtencio de
outro apoio técnico. Para Antonio Maranhio Peixoto,

Marcante na dificil afirmacdo institucional dos
Arquivos Municipais em Portugal ¢ o PARAM.
[...] E, ndo tenhamos duvidas, na sua existéncia,
isto ¢, na sua histéria ficardo marcados pela ex-
periéncia até ao PARAM e a viagem depois do

PARAM.'

14 Aprovado pela Camara Municipal de Braga a 21 de janeiro de 1993 tendo sido publicado no
edital n° 11/93.

15 Henriques (2008).

16 (Maranhio Peixoto, 2016, p. 38)
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Dada a relativa obscuridade social que os Arquivos, ainda
hoje, conservam, sobretudo os municipais, e considerando que, como
ja referimos, os fundos atribuidos pelo PARAM ficaram muito aquém
da verba total alocada, esta afirmacio de Maranhio Peixoto parece cair
no exagero. No entanto, cruzando os dados das autarquias que bene-
ficiaram deste programa de apoio com o Grupo dos 97, verificamos
existirem dados estatisticos relevantes que marcam os 25 anos que se
seguiram a disponibilizacio do PARAM.

Como referimos, estabelecemos diversas varidveis comparan-
do o referido Grupo dos 97 com os restantes 211 municipios que com-
poem o territdrio portugués.

Tecemos uma primeira comparacio considerando o tipo de
aproveitamento que cada municipio fez do PARAM (gréfico 1).

Griéfico 1 - Percentagem de municipios portugueses por opcio toma-
da em relacio ao PARAM.

200%  47,4% A7,4%
45,0%

A40,0%

35,00

30,0% 27,8%

25,00

20,00

150%  66% 6,2%

10,0% - 5,2% 13,4%

5.’0% 5,?% 5,2%

0,0%
PARAM [PARAM] RESCINDIDO INTENCAO S/PARAM

Legenda: PARAM: municipios com candidatura aprovada e integralmente executada;
[PARAM]: municipios com candidatura aprovada, mas ainda nio executada a data do
relatorio final do programa (dezembro 2007); RESCINDIDO: municipios com can-
didatura aprovada, mas rescindida ou pela edilidade ou pelo IAN/TT; INTENCAO:
municipios que manifestaram a intencio de se candidatar, mas que nio a efetivaram;
S/PARAM: municipios que nio manifestaram qualquer intencio de se candidatar. A
azul os municipios do Grupo dos 97 e a cinzento os municipios sem qualquer abertura
adivulgacio por meio digital do seu Arquivo municipal. Dados de 30 de junho de 2022.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Cerca de metade (47.4%) dos municipios do Grupo dos 97
tiveram candidaturas aprovadas e integralmente executadas contra
apenas 16.6% dos restantes municipios que beneficiaram do mesmo
apoio. Do lado oposto, quase trés em cada quatro destes restantes
municipios (72.5%) nio apresentaram qualquer candidatura. Apenas
13.4% do Grupo dos 97 ignorou por completo o PARAM.

Um dos requisitos minimos para que um municipio recebesse
apoio do PARAM para a aquisicio de equipamento era a existéncia de
um regulamento de arquivo. Até final de 2003, o ultimo ano para a
apresentacdo de candidaturas, apenas existiam, pelo que nos foi dado
apurar, 14 municipios com regulamento do seu Arquivo, o que impli-
ca a ndo observancia deste requisito na grande maioria das candidatu-
ras aprovadas. Ainda assim, até final de 2007, data do Relatorio final
do PARAM, surgiram 40 novos regulamentos. Entre 2009 e 2013 sur-
giram 30, e nos periodos compreendidos entre 2014-2018 e 2018-2022
apenas surgiram 17 novos regulamentos por cada intervalo temporal
(grafico 2). Ao considerarmos os valores acumulados, constatamos que
existem 118 regulamentos de Arquivos municipais o que equivale acer-
ca de 38,3% dos municipios portugueses.

Grifico 2 - Data dos regulamentos de Arquivos municipais em vigor.
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Legenda: A azul os municipios com plataforma digital funcional do seu Arquivo mu-
nicipal e a laranja os municipios sem Arquivo municipal constituido ou sem platafor-
ma digital funcional do mesmo. Dados de 30 de junho de 2022.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Ao dividirmos este numero por municipios do Grupo dos
97 e os restantes 211, embora, em ambos os casos, exista um aumen-
to continuado de numero de regulamentos ao longo dos ultimos 25
anos, as tendéncias de evolucdo sio bastante diferentes (grafico3). O
aumento de municipios do Grupo dos 97 com regulamento do seu
Arquivo ¢ bastante mais evidente do que os restantes. Assim, até ao
final de 2003, 10.1% destes municipios tinham regulamento do seu
Arquivo, contra apenas 1,9% dos restantes. Até 2008, ano em que
foram extintas as carreiras especificas da funcdo publica, incluindo as
de arquivista e bibliotecario-arquivista'?, 26.3% dos Arquivos munici-
pais do Grupo dos 97 tinham regulamento, contra apenas 13.4 dos
restantes. Nos anos seguintes, o numero de Arquivos dos Grupo do 97
com regulamento tem registado subidas superiores a 10% por periodo
considerado, contra aumentos entre os 3% e 0s 5% dos restantes. Mes-
mo a nivel absoluto, 66 Arquivos do Grupo dos 97 tém regulamento
contra apenas 52 dos restantes municipios.

Grifico 3 - Percentagem dos Arquivos municipais com regulamento.
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Legenda: Evolucio da percentagem de Arquivos municipais com regulamento. A azul
0s municipios com plataforma digital funcional do seu Arquivo municipal e a laranja
os municipios sem Arquivo municipal constituido ou sem plataforma digital funcio-
nal do mesmo. Dados de 30 de junho de 2022.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

17 Decreto-Lei n.c 121/2008, de 11 de julho - Extingue carreiras e categorias cujos trabalhado-
res transitam para as carreiras gerais. [Consult. 7 nov. 2022]. Disponivel em: https://dre.pt/
dre/detalhe/decreto-lei/121-2008-456561.
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Os municipios portugueses tém por obrigacio desenvolver e
publicar os regulamentos que estio por base a sua estrutura orginica,
designados de forma genérica como Regulamento Orginico dos Servi-
cos Municipais (ROSM). O atual Regime da Organizacio dos Servicos
das Autarquias Locais data de outubro de 2009, tendo sofrido ligeiras
alteracoes em 20188, A partir desse momento, as estruturas orginicas
municipais passaram a ter um numero limite de unidades, organizan-
do-se em unidades orginicas nucleares, de primeiro grau, e unidades
organicas flexiveis, que podem ir do segundo ao quinto grau, confor-
me a sua posicio na estrutura e o tipo de direcdo por elas responsavel.

Como ja referimos, existe uma enorme discrepancia entre as
diversas estruturas orginicas, com o uso de terminologia semelhante
de forma diferenciada de caso para caso. Por exemplo, em algumas es-
truturas organicas as unidades nucleares, diretamente dependentes do
executivo, sio designadas como departamentos, tendo, subordinadas,
divisdes. Em outras estruturas orginicas acontece o contrario, com as
unidades nucleares a serem chamadas de divisdes, tutelando depar-
tamentos. Ndo existe uma uniformidade nem na estrutura, nem no
nome das unidades orginicas, nem nas competéncias entre os varios
regulamentos municipais. Deste modo, nio é, em muitos casos, ime-
diatamente aparente qual a unidade responsavel pela gestio documen-
tal do municipio, sendo que existe uma enorme variabilidade entre
situacoes onde, sendo identificado um Arquivo, as designacoes variam
entre geral, central, municipal, corrente, intermédio, histérico, ou al-
gumas destas em paralelo. Em alguns casos, servico responsdvel pela
gestdo do arquivo corrente, do intermédio e do histérico esta expresso
de forma clara. Em outros, identifica-se um servico que faz a gestio
integrada de toda a documentacio municipal. Em outros ainda, ape-
nas se identifica a competéncia de cada servico para a gestio do seu
arquivo, por exemplo, o arquivo urbanistico, o arquivo financeiro ou
o arquivo da correspondéncia.

Para se obter uma leitura um pouco mais clara sobre a situacio,
e para ser possivel dela tirar dados quantificaveis, tornou-se necessdrio
ler todos os regulamentos procurando identificar, de forma clara, quais
as unidades responsaveis pela gestio do Arquivo. Dessa leitura obtive-
ram-se trés grandes realidades organicas (grafico 4): situacdes em que o

18 DL n.© 305/2009, de 23 de outubro - No uso da autorizacio legislativa concedida pela Lei n.o
86/2009, de 28 de agosto, estabelece o regime da organizacio dos servicos das autarquias locais.
Lei n.c 71/2018, de 31/12. [Consult. 7 nov. 2022]. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/
leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1229&tabela=leis&so_miolo=.
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Arquivo constitui uma unidade orginica, normalmente uma unidade
flexivel de 3° grau ou inferior; situacdes em que a gestio do Arquivo
¢ da competéncia de uma unidade ou subunidade organica; situacoes
onde nio ha qualquer referéncia a gestio documental ou Arquivo no
regulamento orginico municipal. Em Portugal, nos seus 308 munici-
pios, apenas em 72 casos o Arquivo se constitui como uma unidade or-
ganica independente. Na outra ponta do espectro, em 35 casos nio ha
qualquer referéncia a Arquivo, gestio documental ou gestio da infor-
macio, ou mesmo referéncia a documentos/informaciao produzidos.

Grifico 4 - Percentagem dos Arquivos municipais por integracio nas
respetivas estruturas organicas municipais.

80,0%

67,3%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%

30,0%

0,
20,0% / 32
17,5%
10,0%

Q,
0,0% 3,1%

Constitui Unidade Subordinado a Sem existéncia organica
Organica {sub)unidade organica

Legenda: Situacido organica dos Arquivos municipais dentro dos respetivos regulamen-

tos organicos dos servicos municipais. A azul os municipios com plataforma digital fun-

cional do seu Arquivo municipal e a laranja os municipios sem Arquivo municipal cons-

tituido ou sem plataforma digital funcional do mesmo. Dados de 30 de junho de 2022.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Em termos percentuais, tanto os municipios do Grupo dos 97
como Os restantes apresentam, na sua maioria, uma gestao arquivistica
ou documental da competéncia de uma unidade ou subunidade orga-
nica. Nos primeiros, 36,1% dos regulamentos apresentam o Arquivo
como uma unidade orginica, contra apenas 17,5% dos remanescentes.

Dada a aplicacio do Regime da Organizacio dos Servicos das
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Autarquias Locais, de 2009, efetivada, obrigatoriamente, até dezembro
de 2010, os regulamentos orginicos dos 308 municipios portugueses
sdo posteriores a 2009 (grafico 5). O ntimero de regulamentos orgini-
cos que datam do periodo entre 2020 e 2022 ¢ bastante consistente
entre Arquivos do Grupo dos 97 e dos restantes, totalizando, respetiva-
mente, 47.4% e 46.4% de cada total. J4 no que se refere aos regulamen-
tos anteriores a 2020, podemos constatar uma diferenca entre os dois
grupos em estudo. Entre os municipios sem abertura ao digital para
os seus Arquivos, 28% tém regulamentos orginicos anteriores a 2017,
o que equivale a 59 casos. Quanto ao Grupo dos 97, apenas 9,3%
tem regulamento anterior a este ano, 9 casos no total. A este respeito,
em conclusido, embora se verifique que a maioria dos regulamentos
orginicos municipais datam dos tltimos 6 anos, verificamos que nesta
situacdo se incluem 90,7% dos municipios do Grupo dos 97 contra
apenas 71% dos restantes.

Griéfico 5 - Data dos regulamentos orginicos dos servicos municipais
em vigor.
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Legenda: Divisio percentual da data dos regulamentos dos servicos municipais

em vigor. A azul os municipios com plataforma digital funcional do seu Arqui-

vo municipal e a laranja os municipios sem Arquivo municipal constituido ou

sem plataforma digital funcional do mesmo. Dados de 30 de junho de 2022.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Durante o processo de leitura e analise dos regulamentos or-
ginicos municipais, um outro indicador que nos pareceu importante
reunir foi a area geral da unidade orginica nuclear com competéncia
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sobre os Arquivos e/ou a gestio documental. Embora exista alguma
variacdo terminoldgica entre as designacoes dadas as diversas unida-
des, tem cabimento enquadri-las em 11 areas genéricas principais:
administrativa e financeira; administracio geral; desenvolvimento so-
ciocultural; patriménio e cultura; educacio e cultura; cultura e turis-
mo; modernizacio administrativa; presidéncia; gestio de qualidade;
atendimento ao municipe; unidades de apoio interno transversal. Para
o ambito deste artigo, agrupamos as 11 dreas supramencionadas em
duas grandes dreas, reunindo num terceiro grupo os casos que nio
nos pareceram passiveis de serem incluidos nos anteriores. Assim, um
primeiro grupo, que denominamos de administracdo, inclui a admi-
nistracio geral e as dreas administrativa e financeira totalizando 164
casos. O segundo grupo, que denominamos de desenvolvimento e cul-
tura, inclui as areas de desenvolvimento sociocultural, educacio, cul-
tura, patriménio e turismo num total de 86 casos. Do terceiro grupo
constam as areas de modernizacio administrativa, gestio de qualidade,
atendimento ao municipe, as unidades de apoio interno transversal e
as dependentes diretamente da presidéncia com um total de apenas
18 casos. Remanescem 40 casos onde nio é possivel identificar a drea
tutelar por falta de dados.

Apesar da area de administracio congregar mais de metade
dos municipios (51.9%), a andlise comparada entre os servicos de ar-
quivo do Grupo dos 97 e os restantes, mostra a existéncia de diferen-
cas estatisticas relevantes (grafico 6).
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Grifico 6 - Arquivos municipais por 4rea geral de tutela da adminis-
tracdo local.
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Legenda: Divisao percentual dos Arquivos municipais por drea geral de tutela dentro da

estrutura organica do respetivo municipio. A azul os municipios com plataforma digital

funcional do seu Arquivo municipal e a laranja os municipios sem Arquivo municipal

constituidoousemplataformadigital funcionaldomesmo. Dadosde 30dejunhode2022.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Na drea de administracio, 60.2% dos arquivos sem abertura
ao digital para os seus Arquivos estdo nesta dependéncia contra apenas
38,5% dos municipios do Grupo dos 97. Na area de desenvolvimen-
to e cultura, pelo contrario, encontramos a maioria dos Arquivos do
Grupo dos 97 (49.5%) e apenas 18% dos restantes. Os municipios que
reunimos no terceiro grupo representam valores relativamente baixos,
8 municipios do Grupo dos 97, 5 dos quais subordinados a unidades
de modernizacio administrativa, e 9 dos restantes.

6 ALGUMAS CONCLUSOES RETIRADAS

A falta de um plano comum de organizacio dos Arquivos
municipais, aliada a sua tendéncia custodial de isolamento'’, poe em
risco a acessibilidade pelo utilizador, um dos principios base do Plano
de Acdo para a Transicio Digital 2021-2027 do governo portugués.
Mesmo no que se refere a municipios com uma plataforma digital
operacional para os seus Arquivos, as diferencas a nivel de software, ter-
minologia, tipo de informacio disponibilizada nas descricoes arquivis-

19 Ribeiro (2010).
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ticas e diferentes estruturas de organizacio de informacio, contribuem
para as dificuldades no acesso a informacio pelos utilizadores. Estas
diferencas, quando consideradas de forma global, ou sistémica, impe-
dem uma recuperacio mais abrangente da informacio e a congregacio
de Arquivos municipais em portais agregadores.

A partir da analise que conduzimos, aqui explanada, e no que
se refere aos municipios portugueses e aos seus Arquivos, podemos
identificar um padrio estatisticamente relevante. Os municipios que
hoje compdem o Grupo dos 97 apresentam uma maior sensibilidade
para a importincia da gestio e tratamento dos seus acervos, bem como
para a sua divulgacio. A existéncia de plataformas que permitem a me-
diacdo infocomunicacional demonstra isso mesmo. Adicionalmente,
este grupo demonstra ter uma maior disponibilidade para a valorizacio
e disseminacdo do seu patriménio arquivistico, uma vez que a grande
maioria das plataformas contém documentacio com valor historico.
Assim se explica, também, que, neste grupo, sejam unidades orginicas
da 4rea de desenvolvimento sociocultural que t¢m competéncias sobre
a gestio da documentacio apresentada na respetiva plataforma.

Procuramos demonstrar que, num grande ntimero de casos,
a abertura dos municipios ao investimento nos seus Arquivos, e a sua
divulgacio a nivel digital, vem ja dos finais da década de 1990 com
as candidaturas apresentadas ao PARAM. J4 na década de 2000, terd
sido por consequéncia deste programa que, percentualmente, estes
municipios se tenham mostrado mais disponiveis a criacio de regula-
mentos do seus Arquivos, mas, também em manté-los atualizados. Por
outro lado, os municipios do Grupo dos 97 apresentam, em média,
regulamentos orginicos mais atuais, com mais de 90% dos mesmos a
datarem de 2017 em diante. E, também, nos regulamentos destes mu-
nicipios onde o servico de arquivo ¢ incluido como uma unidade ou
subunidade orginica independente em maior niimero.

Em todas as varidveis que apresentamos, desde a adesio
ao PARAM até ao grau de atualizacio dos regulamentos orginicos
municipais, ndo existe uma correlacio dos municipios do Grupo dos
97 com os municipios dos grandes centros urbanos e outras regices
mais populosas. Vérios municipios que disponibilizam este tipo de
plataforma sdo, inclusivamente, municipios de baixa densidade. Os
motivos para a divulgacio digital do patriménio arquivistico munici-
pal em contexto digital devem ser, portanto, analisados caso a caso.
Porém, como demonstramos, na maioria dos casos do Grupo dos 97 a
abertura mostrada pelos municipios para tornar os seus Arquivos aces-
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siveis ao publico ndo se resume aos ultimos anos quando as nocdes de
transicdo digital e importincia do utilizador se tém vulgarizado. Esta
opcio resulta de decisdes politicas tomadas, pelo menos, nos tltimos
25 anos. A existéncia de unidades nucleares de primeiro grau nas 4reas
da educacio, cultura e patrimonio nestes municipios reforcam a ideia
de uma estratégia concertada para a promocio do patriménio muni-
cipal, e a importincia dada a sua acessibilidade por parte do publico
em geral.
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DOCUMENTOS DE ARQUIVO E CURADORIA
DE EXPOSICOES NOS MUSEUS JUDICIARIOS
BRASILEIROS

ARCHIVE DOCUMENTS AND CURATORY
EXHIBITIONS IN BRAZILIAN JUDICIAL
MUSEUMS

Adelson André Briiggemann!

1 INTRODUCAO

Os museus judicidrios brasileiros podem ser caracterizados,
de certo modo, como espacos em que se organiza e se difunde a histo-
ria da Justica brasileira. A especificidade desses museus reside na res-
ponsabilidade que possuem em preservar e difundir a historia institu-
cional do Poder Judicidrio brasileiro. Esses museus, nos tltimos anos,
passaram a promover contatos com um publico mais amplo, criando
espacos expositivos em que os documentos de arquivo, especialmente
os processos judiciais, se destacam. Com isso, os museus judicidrios
tornaram-se relevantes no conjunto de museus brasileiros e, diante
de novas regulamentacdes, passaram a desenvolver, cada vez mais, im-
portante fun¢io na difusio dos acervos documentais custodiados pelo
Poder Judiciario brasileiro.

O Museu do Judicidrio Catarinense, do Tribunal de Justica
do Estado de Santa Catarina, assim como outros museus, em suas
exposicoes, lancou mio do uso de documentos de arquivo ao abordar
temas relevantes para a historia do Brasil. Neste trabalho serdo apre-
sentadas experiéncias e possibilidades de uso de documentos de ar-
quivo em exposicoes historicas, enfatizando a relacio entre os museus
e os arquivos judiciarios, com destaque para uma recente exposicio
realizada no Estado de Santa Catarina, na qual o Arquivo Central do
Tribunal de Justica daquele Estado e seus acervos documentais foram
apresentados ao publico no Museu do Judiciario Catarinense.

1 Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. Orcid: https://orcid.org/0000-0001-6645-
9947.
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2 DESENVOLVIMENTO

Sabe-se que, a preservacio e a constituicio de memdrias insti-
tucionais encontram-se intimamente relacionadas a conjuntos de do-
cumentos administrativos e ou judiciais referentes a trajetéria e atua-
cdo dos mais diversos orgios estatais ou privados. Esses documentos,
muitas vezes, transcendem suas finalidades de criacio, transformando-
-se em testemunhos e fontes para a pesquisa histérica (Bellotto, 2000).

No Brasil, o uso de documentos de arquivo em exposicoes
realizadas em museus judicidrios chama a atencio. Isso faz refletir so-
bre as possibilidades de, ao problematizi-los, como esses documentos
podem, de fato, promover a producio do conhecimento historico em
espacos museoldgicos. Escolhas realizadas durante a curadoria de ex-
posicoes podem sugerir caminhos a serem seguidos.

Mas, afinal, o que sio museus judicidrios! De maneira sucin-
ta, os museus judicidrios sio espacos de memoria vinculados ao Poder
Judiciario brasileiro e cumprem importante funcio na preservacio da
memoria institucional e difusdo da histéria da Justica no Brasil. Alids,
esses espacos devem estimular seus publicos a realizarem novas leituras
acerca da histéria do Poder Judiciario brasileiro e o seu funcionamento.

Para se ter uma ideia da importincia desse setor, em 2019,
havia no Poder Judiciario, em todo o territério brasileiro, 72 (setenta
e duas) unidades de memoria (museu, memorial ou centro de me-
moria), conforme diagnostico realizado pela Comissio Permanente de
Eficiéncia Operacional e Gestao de Pessoas do Conselho Nacional de
Justica (CN])?. A maior parte dessas unidades foi instalada a partir dos
anos 1990. Contudo, bem antes de outras iniciativas nesse campo, o
Museu do Judicidrio do Par4, criado em 1971, e o Museu da Justica do
Estado do Parani, criado em 1974, servem de referéncia para outros
espacos de memoria da Justica brasileira. Neste cendrio, vale destacar,
mais recentemente, a criacio do Museu do Judicidrio do Estado do
Amazonas. Por meio de portaria assinada pelo presidente do Tribunal
de Justica do Amazonas, no més de julho de 2021, o antigo Palacio da
Justica Clovis Bevilacqua, construido em 1894 e completamente res-
taurado em 2001, foi transformado em Museu do Judicidrio do Estado
do Amazonas. Esse novo espaco de memoria na cidade de Manaus
torna possivel aos visitantes conhecerem detalhes arquitetonicos do
edificio, o mobilidrio do Palacio de Justica, a sala do Tribunal do Juri,

2 O objetivo desse levantamento foi o de conhecer a realidade dos museus judiciarios ou espa-
cos analogos mantidos pelos ¢rgios do Poder Judicidrio em todo o pas.
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a sala do Tribunal Pleno, bem como visitarem exposicio permanente
e exposicoes temporarias.

As estruturas internas e o funcionamento da Justica brasileira
sdo considerados, ainda, distantes da sociedade. A criacio dos museus
judicidrios e o acesso aos documentos de arquivo custodiados pelo
Poder Judiciario brasileiro podem transformar essa relacio. Para Ale-
xandre Veiga, o trabalho desenvolvido pelos membros do Judicidrio
“mostrou-se ainda mais importante como fonte de informacio sobre
nossa sociedade, somando-se a todos os elementos ja identificaveis nos
documentos de um processo judicial” (Veiga, 2012, p. 694).

A prop06sito, nas ultimas décadas, os museus judicidrios, em
suas exposicoes, revelaram a existéncia de importantes acervos docu-
mentais sob custédia do Poder Judicidrio brasileiro. De acordo com
Marcelo J. dos Santos, o Poder Judiciirio possui,

a incumbéncia de resolver os conflitos da socie-
dade, fundamentado no Direito e nas provas
materiais. O resultado de toda atividade juris-
dicional se resume a um s6 produto: o proces-
so judicial. Todavia, ao longo do tramite, esses
processos vdo se tornando densos, atingindo
um grande volume (Santos, 2006, p. 161).

Neste sentido, conforme argumentou Alexandre Veiga, é por
meio dos documentos juntados aos autos que

centenas de histérias de vida sio identificaveis e
fendmenos sociais podem ser melhor investiga-
dos, o que transforma tais registros em pecas de
valor insubstituivel para a producio do conheci-
mento em areas como a Historia, o Direito, a So-
ciologia, a Ciéncia Politica e a Antropologia, en-
tre outros campos do saber (Veiga, 2012, p. 694).

Além disso, os documentos judiciais

sio documentos de expressivo interesse his-
térico e social, pois relatam episddios signi-
ficativos da trajetdria de nossas sociedades,
nio apenas daqueles personagens que sempre
estiveram em cena, mas principalmente dos
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que até ha pouco eram menosprezados como
objeto de pesquisa (Veiga, 2012, p. 702-703).

E possivel afirmar, seguindo esse mesmo autor, que os docu-
mentos judiciais, em tempos mais recentes, tornaram-se mais acessiveis
aos pesquisadores e refletem mudancas no Poder Judiciario®. No Bra-
sil, a Justica transformou-se bastante desde o fim da Ditadura Militar,
especialmente em virtude do seu protagonismo como poder de Estado
(Veiga, 2012, p. 703).

Sio indicadores de mudanca nesse cendrio a criacio do Pro-
grama Nacional de Gestio Documental e Memoria do Poder Judicia-
rio (Proname), em dezembro de 2008, o 1° e 2° Seminarios Nacionais
de Museus e Centros de Memoria do Poder Judiciario, realizados nos
anos de 2012 e 2013, no Rio de Janeiro, as quatro edicdes do Congres-
so Brasileiro de Arquivos do Poder Judiciario, nos anos 2001, 2012,
2013 e 2015, o Congresso Historia da Justica e Museus Judiciarios,
no ano de 2019, em Floriandpolis, a construcio de redes nacionais de
memoria do Judicidrio, tais como o Memojutra (Férum Nacional Per-
manente em Defesa da Memoria da Justica do Trabalho), criado em
2006, a Reme (Rede de Memoria Eleitoral), criada em 2014, e a Me-
mojus Brasil, constituida em setembro de 2019, as diretrizes e normas
estabelecidas pela Recomendacio CNJ n. 37/2011, Resolucio CNJ n.
316, de 22 de abril de 2020 (BRASIL, 2020a), Resolucio CN]J n. 324,
de 30 de junho de 2020 (BRASIL, 2020b), e 0 Manual de Gestio de
Memoria do Poder Judicidrio (art. 5°, incisos VIII e IX, da Resolucio
CNJ n. 324/2020), instituido pela Portaria CNJ n. 295, de 17 de de-
zembro de 2020 (BRASIL, 2021).

Em relacio a Resolucio CNJ n. 316, de 22 de abril de 2020,
que instituiu o 10 de maio como Dia da Meméria do Poder Judicidrio,
Carlos A. Bottcher e Ingrid S. Sliwka asseveram que:

a criacio de data especifica apresenta trés
objetivos: contribuir para a consolidacio da
identidade do Poder Judiciario perante a so-
ciedade; dar maior visibilidade a Memoria
da Justica brasileira e a importincia de res-
gate, preservacdo, valorizacio e divulgacio
do seu Patrimonio histérico; reforcar a no-
cio de pertencimento de juizes e servidores a
instituicio (Bottcher; Sliwka, 2020, p. 24).

3 Sobre o conceito de documento, ver os trabalhos de Le Goff (1996) e Ginzburg (1989).
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Esta data, portanto, pode ser considerada uma espécie de mo-
numento 3 memoria da Justica. Em sua base, um evento que remete
ao ano de 1808, quando o principe regente D. Jodo, por meio de um
alvara régio, transformou o Tribunal da Relacio do Rio de Janeiro em
Casa da Suplicacio do Brasil. Esse documento representou, de fato,
a independéncia judicidria do pais em relacio a Portugal, porque a
partir daquele momento os agravos ordindrios e apelacdes nao seriam
mais encaminhados para julgamento em Lisboa.

Quanto a Resolucio CNJ n. 324, de 30 de junho de 2020,
essa trouxe avancos importantes para o campo da gestio documental
e da memoria no Poder Judiciario. Para Carlos A. Bottcher e Ingrid
S. Sliwka (2020, p. 25) a Resolucio contempla importantes avancos
legislativos e aprofundamento de questdes relacionadas a gestio docu-
mental, com énfase nos documentos digitais. Além disso, de acordo
com esses autores, “pela primeira vez, a Gestio da Memoria veio a
ser disciplinada, de forma ordenada, por diretrizes e regras” (Bottcher;
Sliwka, 2020, p. 25). Ademais, para esses autores,

No ambito do Poder Judiciario, esses bens,
materiais e imateriais, moéveis ou imoveis, pre-
sentes em arquivos, bibliotecas, museus, me-
moriais, centros culturais contemplam fatos
marcantes de sua historia e da sociedade brasi-
leira ao longo do tempo, pois a Justica acom-
panha as transformacdes politicas, sociais,
cientificas, econdmicas, tecnoldgicas e cul-

turais do pais (Bottcher; Sliwka, 2020, p. 31).

Para tornar possiveis as acdes previstas nessas resolucdes, em
2021 foi publicado, por meio da Portaria CNJ n. 295, de 17 de dezem-
bro de 2020, o Manual de Gestdo de Memoria do Poder Judicidrio
(art. 5°, incisos VIII e IX, da Resolucio CN]J n. 324,/2020). Trata-se, na
verdade, de relevante trabalho realizado por profissionais que atuam
nesse campo, cujo contetido deverd servir como base para a realizacio
de atividades em arquivos, bibliotecas e museus judiciarios em todo o
pais, e consolidar os trabalhos voltados para a construcio e preserva-
cio da memoria institucional do Poder Judiciario.

A memoria institucional, muitas vezes, recupera e atualiza va-
lores e principios organizacionais. Contudo, nas primeiras décadas do
século XXI, o Poder Judiciario brasileiro, ao lidar com esse tema, se
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depara com desafios mais amplos e que devem ultrapassar os limites
conhecidos dessa instituicio. De acordo com o Manual de Gestio de
Memoria do Poder Judiciario,

A Memoria institucional compreende o con-
junto de atividades que busca conservar a
historia das instituicdes e refletir os processos
vivenciados por elas. Nesse sentido, destacam-
-se as operacdes que incluem a preservacio,
a pesquisa e o uso de documentos produzi-
dos pela instituicio. Por um lado, essas ope-
racdes representam as atividades realizadas
em determinado 6rgdo e, por outro, refletem
a época na qual foram praticadas e o espaco
ocupado pela instituicio na sociedade em dife-
rentes periodos histéricos (BRASIL, 2021, p. 87).

Ou seja, o conteudo do manual sugere a necessidade de se
preservar a memoria institucional como parte significativa da prépria
memoria da sociedade brasileira. E essa memoria encontra-se custo-
diada, especialmente, pelos arquivos, bibliotecas e museus, os quais
se configuram como espacos propicios para a construcio, organizacio
e manutencio das memorias institucionais. Esses setores, cuja missao
comum ¢ a “de tornar acessivel a informacio contida nos respectivos
acervos’, podem ser entendidos “como centros de difusio do saber,
como espacos culturais de formacio ou ainda como ntcleos de coleta,
preservacio e transmissio de nosso patrimdnio cultural” (Camargo;
Goulart, 2015, p. 19). Esses sio, nos dias de hoje, reconhecidos como
espacos de memoria e mantenedores de importantes bens culturais da
sociedade brasileira, bem como porta de acesso para que os brasilei-
ros compreendam melhor a trajetoria da Justica no Brasil e conhecam
seus direitos e deveres como cidadios.

Neste sentido, a curadoria de exposicoes histéricas nos mu-
seus judicidrios, bem como o uso de documentos de arquivo nesses
espacos, merece atencdo. Sabe-se que a curadoria contempla a criacio
de métodos e formas de apresentar um determinado grupo de obras,
de objetos e de documentos com o objetivo de facilitar a compreensio
do espectador, por exemplo, a respeito de um tema, um acontecimen-
to, um personagem, um grupo social etc.

Portanto, para compreender melhor o uso de documentos de
arquivo nas atividades de curadoria de exposicdes nos museus judicia-
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rios brasileiros, e a construcio de conhecimento histérico nesses espa-
cos, serdo apresentadas quatro exposicdes realizadas pelo Museu do
Judicidrio Catarinense, no Estado de Santa Catarina, entre os anos de
2016 e 2022. Dessas, trés foram montadas no espaco expositivo daque-
le Museu, em Florianopolis, e uma no interior do Estado, no munici-
pio de Curitibanos. Em comum, todas as exposicoes tiveram o docu-
mento de arquivo como peca norteadora das atividades de curadoria.

A primeira exposicio, “A maquina, a terra, a luta: 100 anos do
fim da Guerra do Contestado”, realizada no Museu do Judicidrio Cata-
rinense, permaneceu aberta ao publico entre dezembro de 2016 e setem-
bro de 2017. Nesta exposicio, a Guerrado Contestado, um dos episddios
maisviolentos da historia catarinense, foi rememorada. A montagem ini-
ciou-se no segundo semestre de 2016, ano do centenario do fim da guer-
ra, e envolveu o apoio de outras cinco instituicdes de Santa Catarina®.

O patrimodnio arquivistico do Poder Judiciario do Estado de
Santa Catarina conserva partes importantes da histéria do Estado de
Santa Catarina. Um exemplo disso sdo os processos judiciais do inicio
do século XX que retratam parte dos acontecimentos que dizem res-
peito ao grande conflito armado conhecido na historiografia brasileira
como Guerra do Contestado.

O objetivo dessa exposicio era construir, especialmente no
ambito do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina, um espaco
para o conhecimento desse grande conflito, bem como para a reflexio
sobre fatores sociais e geogrificos que envolvem a histéria do Estado
de Santa Catarina. Nao podemos esquecer que, apds debelada a 