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1 INTRODUCAO

O ser humano, desde os primérdios de seu desenvolvimento
civilizacional, emprega o fenémeno informagdo para comunicar-se e
envolver-se em um processo permanente de indagacdes e descobertas,
operando o conhecimento para além de suas acepgdes e contextos.

Este estudo enfatiza, no 4mbito da Ciéncia da Informacio,
sua perspectiva social e, simultaneamente, apodera-se de sua
interdisciplinaridade para acionar os quadros tedricos da Sociologia e
Antropologia Social, assim, percebendo a dimenséo social da Ciéncia da
Informag3o paraalém de sua vertente tecnolégica (SARACEVIC,1992). No
mesmo sentido, Gonzalez de Gomez (1995) orienta quanto a necessidade
de novas abordagens que possam expandir os limites conceituais dessa
ciéncia, incorporando o cultural, o histérico e o social.

Neste contexto, objetivamos analisar as redes de associagGes
constituintes das préticas e discursos que conformam o campo da
Ciéncia da Informagdo, repensando possibilidades metodoldgicas
a partir do olhar sobre a Teoria Ator-Rede (TAR)' . Para tanto, o
tema é abordado em uma perspectiva construtivista radical - em
oposi¢do a um construtivismo social de influéncia durkheimniana
- inspirada nos desenvolvimentos recentes da chamada Teoria Ator-
Rede, intencionando promover um didlogo e possivel incorporagio
das premissas do construtivismo radical nas andlises e pesquisas da
Ciéncia da Informagéo. A discussdo desenvolvida apresenta-se a partir
da reflexdo sobre os pressupostos cientificos da ANT, situando-a nos
estudos da ciéncia, uma abordagem para uma compreensio conceitual
da Teoria e, por fim, uma andlise de suas perspectivas metodoldgicas.

Partindo-se da perspectiva da Teoria Ator-Rede, as relagGes
humanas e ndo-humanas e as redes que se estabelecem por meio

1 Actor-Network Teory (ANT).
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destas relagdes sdo fundamentais para a compreensdo e construgdo
das dimensdes informacionais que envolvem as variadas temdticas
abordadas na 4drea da Ciéncia da Informacao.

Este estudo parte de uma discussdo tedrica, considerando a
bibliografia ja publicada em relagdo as temdticas abordadas, permitindo,
assim, um refor¢o mais amplo na anélise dos conceitos, possibilitando
um didlogo com a literatura.

Como um ensaio, o conhecimento que se pretende construir
reconhece e parte das controvérsias, incertezas e ambivaléncias
vendo-as ndo como estdgios a serem neutralizados, ultrapassados ou
purificados, mas matéria-prima de toda problematizagio (LATOUR,
1994).

Deste modo, procuramos acompanhar a emergéncia de novos
horizontes de pesquisa buscando delinear sua pertinéncia nos estudos
e andlises relacionados as dindmicas, dimensdes e conceitos de
informacao.

Considera-se, ainda, as implicagGes e desafios trazidos por tais
abordagens para os horizontes analiticos e metodoldgicos dos temas e
estudos desenvolvidos no 4mbito da Ciéncia da Informacao.

2 POSSIBILIDADES METODOLOGICAS DA TEORIA ATOR-REDE

O progressivo desenvolvimento da Teoria Ator-Rede origina-
se de buscas por uma compreensio das formas de organizagio social
da pesquisa que se encontram subjacentes a construgdo do saber
cientifico. Essa perspectiva ganha forca a partir da década de 70 do
século XX, contando com a cooperagao de sociélogos, historiadores,
filésofos e antropé6logos os quais abordaram os problemas disciplinares
e interdisciplinares da ciéncia moderna/contemporénea sob novas
perspectivas? (LATOUR, 2005).

Importa sublinhar que tal perspectiva procura se afastar de
quase trés séculos de hegemonia dos quadros cartesianos, positivistas e,

2 Diante da constante procura por uma aproximagio das praticas cientificas, das for-
mas de organizagio social e de pesquisas que permitam e auxiliam a apreens3o do pro-
cessamento da construcgo do saber, surgiu o campo dos Estudos Sociais da Ciéncia ou
Estudos da Ciéncia.
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principalmente, deterministas, atribuidos ao experimento cientifico®.
Entretanto, “em nome da ciéncia”, desde o século XIX, insistimos em
submeter 0 mundo a uma ordem simples, estdvel, racional e linear
(STENGERS, 1990). Neste sentido, as préprias descobertas da ciéncia
contribuem para a dissipagdo de tais caracteristicas (JAPIASSU, 1985;
KUHN, 2001; EPSTEIN, 1988). Prigogine e Stengers (1979, p. 15-18)
afirmam que “ndo ha mais situagdes estaveis ou permanéncia que nos
interessem, mas evolugdes, crises e instabilidades”. A ciéncia moderna
estaria sendo “contra a natureza, pois nega a complexidade e o devir
do mundo em nome de um mundo cognoscivel e eterno, ditado por
um pequeno numero de leis simplistas e imutaveis”. A complexidade
do mundo demanda uma visdo holistica, uma ciéncia onde “o didlogo
experimental seja baseado nos dois elementos essenciais da relacdo
entre homem e a natureza: compreensdo e modificagdo” (PRIGOGINE;
STENGERS, 1979, p. 18). Kuhn (1962) desempenhou papel decisivo na
ampliagdo desta compreensio, desenvolvendo novas ideias e rompendo
com a estrutura conservadora do pensamento cientifico.

Sob esta perspectiva, afastamo-nos do modo moderno de refletir
a producio de conhecimentos ao rejeitar a visdo de que este expressaria
uma realidade vista “de fora”. Aproximamo-nos, portanto, da
possibilidade de acompanhar percursos, elos e conexdes, entendendo
que a0 mesmo tempo em que pesquisamos e narramos o campo de
pesquisa, problematizamos e produzimos diferentes realidades e
subjetividades.

Ampliando esta discussdo, encontram-se em Bruno Latour e
Michel Foucault o desenvolvimento da reflexdo sobre a distingdo
radical entre o mundo das coisas e o mundo das representacdes, entre
a natureza e a cultura, entre o que seria material e objetivo e o que
seria simbdlico e subjetivo, entre a coisa em si e a construgio social do
conhecimento, entre o objeto e o sujeito, esse Gltimo como um produto
da sociedade moderna e um dos seus pressupostos fundamentais. O
procedimento cientifico no ocidente moderno se caracterizaria pela
pratica de purificago, pela rejeicdo de aceitar as misturas, as relagdes,
as superposicdes, as mesticagens (ALBUQUERQUE, 2007, p. 22).

0 método cientifico, por sua vez, ajusta-se aos cinones da ciéncia

3 De racionalismo, de univocidade, de concepg¢do mecénica de mundo e, principalmen-
te, da certeza que se transferia ao experimento cientifico.
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aceitando como real apenas o que ai cabe (mormente, mensuravel
formalmente), em flagrante “ditadura do método” (MORIN, 2002a;
MORIN 2002b). Por mais que seja crucial fundamentar acuradamente
tudo que se propde, contudo, ndo hd fundamento ultimo, a menos que
apelemos as esferas além ou aquém do conhecimento cientifico (DEMO,
2008).

A filosofia cldssica da ciéncia tradicionalista compreende o
contexto de descoberta como sendo de natureza impura e apega-se a
perspectiva da justificativa (MACHADO, 2006). Bruno Latour, John Law e
Michel Callon propdem uma ruptura com esse pensamento tradicional,
privilegiando o campo da descoberta como elemento que conceitua a
natureza da racionalidade cientifica, sua objetividade, isto é, a prova e
a verdade. As descobertas cientificas nio s3o mais tidas como eventos
determinados por cientistas, porém, como consequéncia de um processo
social que ocupa um lugar essencial nas explanagdes da constitui¢do dos
fatos cientificos. Nesse contexto, a ciéncia é compreendida como uma
construc¢io social cujo processo e resultados estdo postos na estrutura
social como as mais variadas a¢des humanas, comuns a qualquer
atividade social e sujeitas aos interesses, contradigGes, subversdes
e caoticidade. Assim, de fato, a ciéncia nio seria um mero prazer
contemplativo, suspenso perante a vida social.

A nogdo de ruptura e o conceito ampliado de revolugio é
a invengdo de uma modernidade que busca criar uma série de
fragmentacdes e assimetrias, como: homem versus natureza, erro versus
verdade e primitivos versus civilizados. Esta nogdo seria a tradug¢do no
tempo das demais assimetrias: “a assimetria entre natureza e cultura
se torna uma assimetria entre passado e presente” (LATOUR, 1994,
p. 70). Contudo, essa histdria revoluciondria seria prépria da ciéncia,
dos entes naturais supostamente descortinados, conduzindo a uma
distingdo entre a histdria cientifica “sem outra historicidade que nio
a das revolugdes totais ou dos cortes epistemoldgicos que tratara das
coisas eternas sempre presentes” e a histéria comum “que falard apenas
da agitagio mais ou menos circunstancial, mais ou menos duravel dos
pobres humanos separados das coisas” (LATOUR, 1994, p. 70). Ao indicar
uma contraposi¢do ao conceito de ruptura e das demais assimetrias
permitidas pela constitui¢io moderna e a epistemologia, Latour (1994)
sugere o principio da simetria.
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A partir desses pressupostos foi desenvolvida no interior da
Sociologia da Ciéncia e da Tecnologia, em meados da década 1980, a
Teoria Ator-Rede (Actor Network-Theory, ANT), também conhecida
como “Sociologia da Tradugdo®” (LATOUR, 2005).

Faz-se pertinente a énfase sobre a construcdo da expressdo
“Teoria Ator-Rede”, onde dois termos estdo unidos pelo hifen os quais
revelam o propésito de representa-los como uma tnica entidade. Nao
pode existir o ator sem que haja a rede (LATOUR, 1990). O ator sé é ator
porque adquire forma, significado e identidade na rede. O que explica
a realidade ndo é unicamente o ator e nem unicamente a rede em que
ele se insere. H4, entdo, uma preocupagdo em enfatizar uma conexio
indispensdvel (GEELS, 2005). “Ator-rede” apresenta um “oximoro
semidtico proposital” que pretende combinar e eliminar a distingdo
entre agéncia e estrutura. A realidade ndo se explica apenas por meio
de uma combinacio de elementos vindos da esfera subjetiva e da esfera
objetiva. Os elementos que produzem a realidade deslocam ambas
as esferas de modo indivisivel. Qualquer ator-rede ndo poderia ser
compreendido se, tdo somente, fosse possivel dissociar dele o subjetivo
ou o objetivo. Uma vez que todas as entidades sdo resultantes de suas
relacdes com outras entidades, ndo hd sentido em admitir a ideia
imposta pelas fronteiras das metaforas dualistas (LAW, 1999, p. 55).

A ANT compreende o conhecimento ndo dualista baseado na
superacio das distingdes familiares, como sujeito e objeto, observador
e observado (SANTOS, 1987), incorporando o processo nucleador.
Rompendo com as tradicionais relagdes bindrias natureza/sociedade,
ambito de descoberta/ambito de justificagdo, contexto/ contetdo,
ntcleo/fronteira, a Sociologia da Tradugio considera os conhecimentos
técnicos-cientificos como fruto da heterogeneidade de interagdes
sociais, processos e técnicas, tornando-se, dessa forma, uma nova
proposta metodoldgica. Apreender esta perspectiva é uma atividade de
desestruturagio e descentragido epistemoldgica motivado pelo que vem
se chamando de “novas epistemologias” (DEMO, 2012).

Alinham-se, deste modo, as vertentes empiristas e racionalistas
em um embate onde se impds a dogmatizagdo da ciéncia, concebida,
entdo, “como aparelho privilegiado de representagdo do mundo, sem
outros fundamentos que nio as posigdes bdsicas sobre a coincidéncia

4 Com os trabalhos de Bruno Latour, Michel Callon e John Law.
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entre a linguagem univoca da ciéncia e a experiéncia ou observagido
imediata”, sem outros limites que ndo os que resultam do estgio de
desenvolvimento instrumentais ou 16gico-dedutivo (SANTOS, 1989, p.
23).

Neste interim, a prépria trajetdria das ciéncias desestabilizou a
ideia de organizagdo estdvel do universo, instituida desde o atomismo
grego, em favor do universo mutante, fluido, instaurado por particulas
elementarmente instdveis (PRIGOGINE; STENGERS, 1979). Sob esta
perspectiva, era contestado o dualismo permanéncia-mudanga, ou seja,
a busca da invariincia em meio a transformacao, préprios da Filosofia
e da Ciéncia ocidentais. Assim, destacou-se a deposi¢do da abordagem
realista do Universo que postulava prioridades permanentes,
ordenadas na forma de oposi¢Ges e simetrias com a argumentagdo do
fato de que as particulas e antiparticulas seriam um mero produto de
laboratdrio, ndo existindo na natureza, o qual ndo se apoiaria mais o
realismo epistemoldgico, mas a relevancia da entropia ou da desordem,
predominando o argumento da fragmentacio, da descontinuidade, da
complexidade e heterogeneidade, endossando, portanto, a inevitavel
imprevisibilidade do real (MAGALHAES, 2003).

2.1 Pressupostos conceituais

Com base nos pressupostos abordados a “Sociologia da Tradugdo”
compreende, portanto, as praticas de verificagdo empirica amparando-
se no acompanhamento das contestagdes e das praticas de laboratério
que é um exemplo empirico classico do processo de tradugio analisado
por Bruno Latour e John Law. De acordo com a ANT, o conhecimento
cientifico, assim como qualquer outro objeto de estudo, é produto de
um trabalho 4rduo por meio do qual, pequenas partes e arranjos - tubos
de ensaio, reagentes, organismos, animais, radiacdo, outros cientistas,
outros laboratérios, computadores etc. - sdo submetidos a um processo
de organizagdo que os conjuga. A ciéncia e seu poder estariam, dessa
forma, relacionados a um processo de “engenharia do heterogéneo”,
visto que partes do social, do técnico, do conceitual, do textual sdo
conjugadas e, assim, convertidas ou traduzidas em produtos cientificos
que, por sua vez, sao também heterogéneos (LATOUR; WOOLGAR, 1997).
Considera-se, assim, ndo somente a agdo dos atores envolvidos nos

92 José Mauro Loureiro; Débora Sampaio; Guilhermina Terra
CIENCIA DA INFORMACAO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA



processos da atividade cientifica, mas como eles se pronunciam na rede
que constituem e como agenciam outros atores. Baseia-se, destarte, na
Teoria Ator-Rede que analisa a prética cientifica em rede, buscando
uma compreensdo maior da complexidade desta atividade em seus
contextos de produgdo (LATOUR, 2000).

A rede, contudo,

ndo é constituida “apenas” de discursos, imagens
representadas e/ou linguagem. Ela s6 pode ser
desdobrada através dos objetos que ainda ndo
encontraram seu lugar estabilizando-se, ou que
simplesmente ndo possuem lugar nessa divisdo
tradicional, os hibridos. Essa tarefa parece, num
primeiro momento, de dificil compreensio,
pois nossa vida intelectual é decididamente mal
construida (GONZALES; BAUM, 2013, p. 146).

A palavra rede indica que os recursos estdo concentrados em
poucos locais, “nas lagadas e nos nés - interligados - fios e malhas. Estas
conexdes transformam os recursos esparsos numa teia que parece se
estender por toda parte [...]” (LATOUR, 2001, p. 280). Law (1992) destaca
que a nogdo de rede, ou rede de atores, ou rede heterogénea é apenas
uma forma de sugerir que a sociedade, as organizagdes, os agentes e
as maquinas s3o todos produzidos em rede por determinados padrdes
e por materiais diversos. Esta ideia de rede esta relacionada a fluxos,
circulagdes, aliangas e movimentos. De acordo com este entendimento,
uma rede de atores nio é redutivel a um tinico ator nem a umarede; ela é
composta de séries heterogéneas de elementos animados e inanimados,
conectados e agenciados (MORAES, 2004).

Para que os atores sejam sensibilizados na rede, é necessario
que sejam traduzidos como um deslocamento, um desvio de rota, uma
mediagdo ouinvengdo de uma relagio antes inexistente e que, de alguma
maneira, transforma os atores envolvidos, fazendo com que a nogio
de tradugdo transcenda a nogdo de uma simples interagdo. A nogido
de traducgdo encontra-se no cerne da discussdo da Teoria Ator-Rede,
referindo-se a um movimento constante em que os atores (individuais
ou coletivos, humanos e nio-humanos) traduzem suas linguagens,
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problemas, identidades ou seus interesses para os dos outros. E a partir
deste movimento que “o mundo se constréi e se desconstrdi, estabiliza-
se e se desestabiliza” (CORCUFF, 2001, p. 112).

A caoticidade é o que a caracteriza e se estabelece no mundo,
de forma a transgredir a ordenagio da sociedade, considerando a
multiplicidade das coisas no tempo e no espago. H4 uma fragmentagio
entre espagco e tempo. Um rompimento com o pensamento
uniformizante, linear, adotando a perspectiva rizomdtica. O rizoma®
integra multiplas entradas, podendo ser acessado a partir de inimeros
pontos, remetendo a quaisquer outros pontos em seu territdrio,
desterritorializando-se (DELEUZE; GUATARRI, 1995). O tempo passa
a ser compreendido, portanto, como social. Um tempo sincrénico em
permanente recomeco, pois o social ndo é ordenavel, mas dinidmico,
questiondvel e incerto.

Nesta dire¢do, “o pensamento € apreendido, modificado,
alterado, possuido por entidades ndo-humanas que, por sua vez, dada a
oportunidade pelo trabalho dos cientistas, alteram suas trajetdrias, seus
destinos, suas histérias” (LATOUR, 2001, p. 323). Se na modernidade,
de um lado as ciéncias tentavam purificar os saberes e experimentos,
do outro lado, a sua pratica apontava cada vez mais para hibridacdes e
misturas (LATOUR, 2009).

Percebemos, assim, uma rede sociotécnica caracterizada, nio
somente por aspectos topoldgicos, mas, especialmente, ontoldgicos®.
No aspecto da rede, todos sdo atores, ndo sé os humanos, mas também
os ndo-humanos, j4 que ndo existe uma hierarquizagdo entre os
entes que sdo produzidos e se produzem a cada momento. Latour
(2001) aponta que as conexdes sdo sempre possiveis, embora, nunca

5 Em oposi¢do ao conceito de sistema, Deleuze e Guatarri (1995) propdem o conceito
de “rizoma”. Metafora advinda da botinica e aplicada a filosofia, assume um carater
ontoldgico, apontando para a compreensdo de uma raiz com crescimento diferenciado
e polimorfo, que cresce sem diregio clara e definida, trata-se de linhas e nio de formas,
sem que existam caminhos certos ou pré-definidos, sem comeco ou fim, encontrando-se
sempre no meio, entre as coisas, promovendo sempre uma alianga, com entradas malti-
plas, sem centro, podendo tomar qualquer direcio e forma: “riacho sem inicio nem fim,
que réi suas duas margens e adquire velocidade no meio” (ibid, p. 73).

6 Demo (2012, p. 43), neste contexto, conceitua ontologia como “visdo ou percepgao da
realidade (como imaginamos que a realidade é), sem maiores pretensdes filoséficas, si-
nalizando que essa visdo estaria mudando claramente, deixando para trds o paradigma
positivista [...]".
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totalmente provaveis. Todavia, podem ser formadas por elementos
multiplos ou ndo. Cabe, a cada estudo, a tarefa de encontrar esses
elementos, seus elos, encadeamento, associagdes e as rupturas proprias
a cada espago. Ao destacar a pluralidade de elementos nos processos
de tradugio, colocando a produ¢io de conhecimento como uma agio
sobremaneira coletiva, é inevitdvel apontar os elementos humanos
e ndo-humanos (materiais, equipamentos e artefatos de inscri¢do e
armazenamento de dados) nessa constituicdo. Esta correspondéncia
baseia-se em trés pontos: a inexisténcia de hierarquias, a priori, entre
os humanos, os organismos biolégicos de qualquer ordem e as coisas
materiais; na impossibilidade de se apontar, a priori, diferencgas entre os
agenciamentos humanos e ndo-humanos; e na tecnificagio da ciéncia
e do préprio cotidiano das sociedades ocidentais (CALLON; LAW, 1999)

As multiplas conexdes produzidas possibilitam que um feito
se transforme em um fato’. Ao se produzir um fato cientifico, os
pesquisadores instituem no laboratério um “parlamento” onde se fala
em nome das coisas, fazendo uma analogia ao que acontece no dmbito
da politica, em que o governante fala em nome do povo. Em ambos os
casos, o que ocorre sdo tradugdes (LATOUR, 2009).

A tradugio é empregada como uma terminologia intrinsecamente
dinimica, cuja forma de existir é reconstruir-se constantemente. Deste
modo, as tradugdes podem ser também trai¢des, a medida que nio é
possivel traduzir fielmente, pois toda tradugdo modifica algo do texto
original (LAW, 2006). Traduzir significa deslocar objetivos, interesses,
dispositivos, seres humanos. Implica desvio de rota, invengdo de um elo
que antes nio existia e que de alguma maneira modifica os elementos
imbricados. E no ambito da tradugdo que se ddo os embates pela
primazia dos ordenamentos sociais e as resisténcias.

O processo de tradugdo é composto por quatro diferentes
momentos: problematizagdo, interesse, envolvimento e mobilidade
dos aliados, durante os quais é negociada a descrigdo e identidade dos
atores os quais partilham um objetivo em comum e constroem uma
rede de relagdes a fim de alcancar seus objetivos (LATOUR, 2005). Esta
perspectiva aproxima as questdes de problematizagdo, construcdo
de conhecimento e intervencgio, situando o pesquisador como aquele

7 E importante destacar que as palavras ‘fato’ e ‘feito’, em francés, tem a mesma repre-
sentac¢do,“fait”.
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que intervém constantemente, fazendo escolhas e reconstruindo
realidades. Ndo hd um universo pronto ou um objeto a ser conhecido,
mas um l6cus que se faz e se refaz o tempo todo, elaborado ao mesmo
tempo em que é conhecido. As intervengdes e escolhas realizadas sdo
inspiradas e construidas no préprio ato de pesquisar, o que faz com
que a pesquisa se distancie de um suposto desvelamento ou revelagdo
de uma realidade dada, a priori, e se aproxime da ideia de que nossos
campos de investigagdes se configuram ao mesmo tempo em que nds
entramos em contato com ele (RIBEIRO PEDRO, 2015).

Problematizar a constru¢io do conhecimento aproxima-
nos, especialmente, do debate metodolégico nio com vistas ao
estabelecimento de um “como fazer”, mas como possibilidade de pdr
em questdo “como as coisas sdo feitas”. Latour (1999), ao propor uma
etnografia do trabalho dos cientistas, sugere seguirmos os atores af
envolvidos, comegando “pela porta de tras, a da ciéncia em construgio,
e ndo pela entrada mais grandiosa da ciéncia acabada”. (LATOUR, 1999,
p. 17). O conhecimento, portanto, ndo deve ser compreendido apenas
como algo que busca apreender a realidade, mas, sobretudo, o que se
produz sobre essa realidade. As redes, portanto, devem ser entendidas
como instrumentos nos quais se buscam ndo somente os movimentos ja
constituidos, antes, os fluxos em constitui¢do nos quais nossas préprias
acOes criam conhecimento, realidades, mundos. O social, entretanto,
deixa de estar inserido para explicar a realidade e passa a ser visto
como um resultado, sempre parcial e provisério de processos de
agenciamentos entre humanos e ndo-humanos que se faz o tempo todo.

O conceito de multiplicidade, por conseguinte, foi analisado por
Law (1999; 2002) a partir da nogdo de fractal. Segundo o autor, um
fractal é um objeto que ocupa “mais de uma, porém, menos do que
muitas dimensdes”, significando o real. Assim,

[...] se o real é produzido em formas ndo-arbitrérias,
em um conjunto denso e prolongado de relagdes,
que é desenvolvido com um esforgo consideravel, e
¢ muito mais facil de produzir algumas realidades
do que outras. Em suma, estamos dizendo que o

mundo, em ciéncias sociais, é real e produzido
(LAW; URRY, 2004, p- 395-396).
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As redes se tecem, assim, a medida que as relagdes sdo
estabelecidas. Sujeitos e objetos exercem influéncias significativas,
ndo equivalentes, uns sobre os outros no curso das agdes, sofrendo
alteracgGes em determinado tempo e espaco, perpetuando, desta forma,
a troca de influéncias.

A rede é, portanto, a-centrada e sem forma pré-definida, ja
que poderd se configurar e se desconfigurar por meio de oscilagdes,
fluxos, conexdes e interagdes entre os atores e actantes. O foco é,
portanto, a criagio e manutencgio de redes coextensivas de humanos
e ndo-humanos que, no caso das ciéncias sociais, sdo identificados por
seres humanos racionais, irracionais, objetos animados e inanimados.
Privilegiando o principio da simetria® generalizada entre elementos
que exercem influéncia mutua, porém, de modo diferenciado, tendo
como consequéncia uma ontologia de muitas entradas e conexdes
estabelecendo uma multiplicidade de relagdes complexas.

2.2 Uma Metodologia possivel?

A simetria entre humanos e ndo-humanos defendida pela Teoria
Ator-Rede é, apenas, um modo analitico e “nio significa dizer que
tenhamos que tratar as pessoas como maquinas”, porém, “que pessoas
sdo o que sdo porque sdo uma rede ordenada segundo certos padrdes de
materiais heterogéneos” (LAW, 1992, p. 383).

O ator é uma entidade movida pela indeterminagdo radical,
ndo podendo ser perdido em estruturas fixas, entretanto, agindo em
desestruturas, desafiando, desta forma, o positivismo cientifico e
apoiando-se sobre a dinidmica que lhe é peculiar (CALLON, 1999).

A ANT propde que a realidade seja uma rede inacabavel e aberta,
dinidmica e interativa de atores que se entrelagam, se confrontam e se
confundem infinitamente sendo consequéncia dessa rede e, portanto, a
ciéncia nio deve se manifestar como um repertdrio de verdades finitas
(DEMO, 2012).

8 A nogdo de simetria foi também apresentada por Latour e Woolgar (1997) como sendo
a base moral de um estudo etnografico feito em um laboratdrio, o qual eles afirmaram
ser duas vezes simétricos: aplica-se ao verdadeiro e ao falso, esforga-se por reelaborar a
construc¢do da natureza e sociedade” (LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 24).
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Neste cendrio, os objetos sdo percebidos como atores no pacto das
entidades, juntamente com os humanos, estabelecendo uma ontologia
onde a realidade é tomada como dindmica, complexa, ndo-linear, em
formacgdo constante, cujos entes atuam em um ambiente reciproco, de
forma igualitaria, contudo, rival, formando e deformando outros objetos
e a si mesmos. Law (2006) aponta, ainda, para uma dialética produtiva,
sugerindo que os objetos se relacionam e recriam-se na natureza numa
interacdo constante. O ser humano nio é descartado, é tdo somente
tomado como um objeto da natureza.

A ANT objetiva interferir nas diferentes realidades do mundo,
na tentativa de fazer emergir a diferenga, moldar novas realidades,
buscar ferramentas para compreender o complexo e o indescritivel.
Para tanto, altera habitos e desenvolve sensibilidades na busca por
uma descentracio metodoldgica, sensivel ao complexo e evasivo,
primando pela mobilidade para encontrar novas formas de ordenagio
darealidade, a fim de reconhecer, recriar e desvenda-la. Como qualquer
outro modo de ordenagido, os elementos que compde a realidade
causam efeitos relacionais e encontram-se em permanente mutacgao,
pois sdo produtos de redes dindmicas e ndo de estruturas sincrénicas
(LAW, 1994, p- 51). Deste modo, se ainda representam um momento,
isto deve-se a algum tipo de ac¢do pragmadtica, estabilidade proviséria
ou um padrio de ordenacgio as resisténcias encontradas, assim sendo,
encontra-se momentaneamente, tentando domesticar tanto o material
quanto o seu publico.

A existéncia de varias ordenagdes nio significa que existe vérios
centrosde poder, masumadescentragdo (LAW, 2006). Ainterdependéncia
entre humanos e ndo-humanos, por outro lado, refor¢a a percepgio dos
elementos constituintes da rede como heterogéneos e plurais, muito
embora, complementares em sua configuragio, caracterizando-a como
complexa, sem que ocorra a prevaléncia de um ou de outro.

Os acontecimentos e coisas ndo sao lineares, o mundo ndo é
linear, mas sim, fragmentado. Diante disto, ndo se deve apreender a
humanidade de modo linear, mas perceber a unidade da raga humana,
formada ndo pelas semelhangas, mas pela diversidade e diferengas,
tratando de todas as coisas no dmbito do social e do mundo natural
como um efeito continuo gerado por meio das teias de relagdes dentro
das quais elas estdo localizadas e caracterizadas pela pluralidade. Cada
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sujeito que compde a rede constitui-se um ator que é, a0 mesmo tempo,
uma rede, pois compde-se a partir de conexdes, estabelecendo outras
multiplas conexdes, além daquelas que ja estdo em foco. Tais conexdes se
dio, consequentemente, a partir de relacdes heterogéneas. Desenvolver
um entendimento de mundo mdltiplo, heterogéneo e fluido, implica
buscar outras formas de conhecé-lo, ndo mais a partir da estabilidade
e homogeneidade, mas reconhecendo outras versdes da realidade que,
na prética da pesquisa, detectamos, ampliamos e produzimos algumas
dessas versdes.

Constantemente nos deparamos com a “ciéncia pronta”, ou seja,
com conhecimentos que nos chegam como verdades estabilizadas
e hegemonicas, sem que sequer questionemos as circunstincias de
producido dos fatos cientificos, pois estes, na “ciéncia pronta”, sdo
silenciadas e tidas como algo dado, natural. Neste sentido, Latour (1999)
nos convida a abrir as “caixas-pretas” e olhar as controvérsias como
estratégia para nos aproximarmos de determinado campo-tema. Os
fatos cientificos sdo construidos, mas ndo podem ser reduzidos ao social
porque ele estd povoado por objetos mobilizados para construi-lo. O
agente desta dupla constru¢do provém de um conjunto de praticas que
anogdo de desconstrugdo capta da pior forma possivel (LATOUR, 2009).

A ANT, propde, no entanto, captar a realidade por intermédio
de conexdes que se fazem e refazem incessantemente por incontaveis
mediadores, agentes humanos e ndo-humanos, considerando a
natureza heterogénea, os deslocamentos, incertezas, complexidades e
ressignificagGes que se encontram reagregados como um todo no curso
de uma agdo. O foco das construgdes e relagdes sociais, unicamente do
elemento ‘humano’, desloca-se dos estudos centrados excepcionalmente
do elemento ‘humano’ para o social, enquanto fruto da interagio dos
sujeitos com as demais materialidades que constituem a realidade,
destacando com igual atencdo, os elementos ndo-humanos sob uma
perspectiva heterogénea. Analisar esses elementos sob o crivo da ANT,
é um modo de tentar compreender por quais meios um fenémeno
difuso e complexo, constituido de humanos e nio-humanos, torna-se
uma rede (BLOOMFIELD; VURDUBAKIS, 1999).

Destarte, a ANT permite-nos observar a realidade como uma
teia de relagdes que faz e refaz seus componentes constantemente em
uma estrutura assimétrica. Encontra-se presente nesta interrelagdo, a
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relacionalidade semiética (uma rede cujos elementos definem e moldam
o outro), a heterogeneidade (diferentes tipos de atores e actantes,
humanos e nio-humanos) e a materialidade (coisas que existem em
abundincia e ndo apenas no 4mbito do social) (LAW, 2007). A nogédo de
heterogeneidade, um dos conceitos fundamentais da ANT, aponta para
“uma forma de sugerir que a sociedade, as organizac¢des, os agentes e as
maquinas sdo todos efeitos gerados em redes ndo somente de humanos,
mas, também de ndo-humanos (LAW, 1992). Os actantes sdo, portanto,
elementos reais e nés humanos ndo os criamos. Sdo coletivos, uma
vez que nos ligam uns aos outros, que circulam por nossas mios e nos
definem por sua prépria circulagio. Sdo discursivos, consequentemente,
narrados, histéricos, dotados de sentimento e povoados com formas
autdnomas. Sdo instaveis e arriscados, existenciais e portadores de um
ser. “Olhem em volta: os objetos cientificos circulam simultaneamente
enquanto sujeitos, objetos e discurso. As redes estdo preenchidas pelo
ser” (LATOUR, 2009, p. 65). Assim, os elementos que a compdem sao
gerados em multiplas interagdes e ndo dados na ordem das coisas,
configurando-se um conjunto sincronizado de aliangas e fluxos, ndo
podendo ser considerados componentes isolados.

As pesquisas baseadas na perspectiva da ANT, privilegiam a
descri¢do em lugar da explicagdo®. Mais precisamente um mapeamento
sensivel as complexas relagdes dos homens com a materialidade e os
produtos dai decorrentes. Essa proposi¢do faz com que a ANT devesse
ser denominada como uma “semiética de materiais” ja que permite a
abertura, incerteza, revisibilidade e diversidade diante da desordem e
do caos, caracteristicas do mundo contemporaneo (LAW, 2007).

A descentragdo que caracteriza a ANT implica também em uma
metodologia descentrada, evitando-se divisar em realidades ditas
sociais propriedades exclusivas. Esta aspira¢do apresenta dificuldades
em virtude de o conhecimento cientifico configurar-se um produto
humano e a realidade n3o ser entendida por ela mesma, mas sob
observac¢do humana (DEMO, 2012).

H4, contudo, certo cuidado em manter este percurso metodolégico
sugerido pela ANT sempre aberto, discutivel e flexivel, pois toda

9 Law (2007) critica a denominagio “teoria” para a ANT, pois explica que teorias geral-
mente tentam explicar por que algo acontece, porém, a Teoria Ator-Rede é descritiva,
em vez de explicativa.
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trilha metodolégica tende a se institucionalizar e cristalizar-se. Para
apreender a complexidade ndo linear dos atores em rede, compete
respeitar a indeterminagio das dinimicas, observar os atores e actantes
e estar disposto a dialogar espontaneamente com a realidade, numa
revisdo constante.

Ao admitir o principio da simetria, os discursos dissonantes sdo
acolhidos de forma democratica e os conflitos sdo assumidos de modo
a permitir a existéncia de ontologias maltiplas. Materiais heterogéneos
sdo abordados como atores que se relacionam, constituem aliangas e
associagdes que derivam em redes de interagdo. Estes atores possuem a
habilidade intrinsecade fazer as coisas acontecerem, movimentar outros
atores, sofrer influéncias e influenciar, sem que exista intencionalidade
ou acordo (DEMO, 2012).

Ndo existindo modelo tedrico para descrever ou antever o
comportamento darede, é preciso seguir os atores (LATOUR, 1993; 1999).
Assim, os atores e actantes, as mediac;(")es, suas préticas e correlac;(”)es e
as desarmonias dos discursos deverdo ser consideradas.

Na trajetéria desta abordagem, observamos o campo de
investigacdo configurando-se nos encontros e desencontros que
asseguravam a ampliagdo das vozes dos envolvidos no cendrio desta
construgdo. Assim, optamos por seguir os atores (LATOUR, 2005),
conformando no campo essas fronteiras, pesquisando o social como
aquilo que se configura e se desfaz a cada espago-tempo. Quando se
apreende o contexto social como algo sélido, perde-se sua capacidade
de associag¢do. Contudo, quando o apreendemos como fluido, o social
novamente desaparece porque fulgura, apenas, brevemente no cendrio
as novas associa¢des mantendo as relagdes no coletivo.

3 INFORMAGAO E TEORIA ATOR-REDE: CONCEPCOES E
APROXIMACOES

Na atualidade é flagrante a reelaboragdo de conceitos,
procedimentos, comportamentos e ideias no aparelhamento social
vigente, indicios de um periodo marcado pela inclusdo e uso em massa
da informacio no cotidiano das pessoas. A informacg3o e suas dimensdes
constituem-se como componente fundamental de todos os campos dos
coletivos humanos, porém, a apreensdo apropriada deste fendmeno
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deixa-nos, ainda, frente a intimeras interroga¢des. Os heterogéneos
conceitos e nogdes propostos, mais do que para respostas, apontam
para novos desafios e entendimento do fendmeno.

Desde o seu surgimento, a Ciéncia da Informagdo, encontra
dificuldades para selecionar e descrever seu objeto de pesquisa,
a informagdo. H4 intimeros conceitos para o termo ‘informagio’,
conduzindo a diferentes pontos de vistas de tedricos e de dreas do
conhecimento sobre o processo de informagdo. Como agravante para
a compreensdo do termo, destaca-se o fato de que esse objeto ndo é
exclusivo da Ciéncia da Informacgio. A informagio é preocupagio das
pesquisas das dreas de Comunicagdo Social, Ciéncia da Computacio,
bem como de outros campos de estudo, porém, analisado e interpretado
sob diferentes aspectos.

A delimita¢do do campo da Ciéncia da Informacgio, desde a
década de 1960, tem por fundamento basicamente o conceito de
‘informacdo’ e a defini¢do das relagdes interdisciplinares estabelecidas
a partir do desenvolvimento dos processos tecnoldgicos, bibliogréficos,
documentdrios e informacionais (SOUZA, 2013).

Em principio, é importante destacar que sob a ética da Ciéncia
da Informagio, o objeto informacdo é uma representagdo. Por isso,
a informagdo é um objeto complexo, flexivel, mutavel, de dificil
apreensdo, sendo que sua importincia e relevincia estdo ligadas ao uso.

A informagdo é, portanto, um fendmeno amplo que alcanga todos
os aspectos da vida em sociedade; pode ser abordada por diversas
dticas, seja a comunicacional, a filoséfica, a semioldgica, a socioldgica,
a pragmadtica, entre outras. Essa multiplicidade de possibilidades
de andlise do termo, conduz a uma reflexio sobre a natureza
interdisciplinar ou até transdisciplinar da 4rea, uma vez que essa se,
por um lado, busca sua identidade cientifica, por outro, fragmenta-se
ao abordar diferentes tematicas relacionadas ao bindmio informacdo/
comunicag¢do (OLIVEIRA, 2011).

Nomear um “objeto difuso e camalebnico” como a informacio,
requer um acompanhamento recorrente de seus conceitos mais
elementares a fim de tornar factivel percorrer o universo conceitual da
drea (MESSIAS, 2005, p. 16). O significado do termo muda de acordo com
o ambiente em que é utilizado, o tempo histérico, as transformagdes
ideoldgicas e inimeros outros fatores. Logo, torna-se indispensavel o
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apoio dos estudos terminoldgicos e conceituais destinados a mapear e
esclarecer os conceitos enraizados no contexto cientifico.

Wersig e Neveling (1975) ao analisarem o termo informacio,
baseados na estrutura geral das relages entre os seres humanos
e o mundo, identificaram abordagens diferentes, todas com uso e
entendimento justificado, dependendo de sua origem e propésito.
Entre as abordagens discutidas, convém destacar, para fins desta
discussdo, a abordagem do conhecimento que entende informagio
como conhecimento estruturado a partir da percep¢io da estrutura do
mundo.

Sob esta perspectiva, consideramos que a informagdo se
concretiza por meio da mediagdo entre humanos e objetos, ao passo que
eles sdo apreendidos por nossos sentidos, ou seja, as coisas materiais e
sensiveis sdo percebidas a partir do momento em que sdo alcancadas
pelo sentido e se tornam inteligiveis pelo intelecto. Compreendemos,
assim, que a apreensdo humana nio ocorre simplesmente por meio do
intelecto, nem meramente por meio dos sentidos, mas a partir de uma
integragdo dos dois.

O conceito de informagio, conforme expressa Buckland (1991)
é, em si mesmo, conflitante, mdltiplo e empregado de diferentes
formas, o que € irbnico, uma vez que tem a ver com tornar informado
e com a diminui¢do das incertezas. Desse modo, o autor destaca os
principais usos do termo informacio: 1) informagdo como processo:
corresponde ao ato de informar; quando alguém é informado, o que
se sabe é transformado, havendo uma mudanca de mentalidade. Nessa
perspectiva “informagdo é o que é capaz de transformar estruturas”
(BELKIN; ROBERTSON, 1976, p. 178); 2) Informagio como conhecimento:
compreende o conhecimento comunicado a respeito de algo; significa
informagdo como processo; e, 3) Informagdo como coisa: usada para
designar objetos, assim como dados e documentos pois so considerados
artefatos permeados de informagéo. Latour (2005) amplia a percepgdo
do terceiro conceito, tomando por base a nogdo de “coisa”, advinda
de Heidegger (1971). Para ele, quando representamos uma coisa como
objeto separado ou veiculo vazio a aniquilamos, rebaixamos de coisa
susceptivel a investigacdo para algo sem denotagdo alguma, um mero
objeto. De acordo com Latour, no cendrio das relaqées emrede, objetos,
tecnologias, pessoas, animais e textos sdo considerados como participes,
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atuando juntamente com grupos e institui¢des na constituigdo do
mundo a nossa volta, numa conjuntura colaborativa. Latour (2013,
p. 11) aponta, ainda, que a tensdo é uma das propriedades da rede,
juntamente com o fluxo, a velocidade e a intensidade. E apenas quando
seguimos os tragos da circulag¢do de informacdo, cruzamos a distingdo
usual entre os signos e a realidade: “viajamos n3o apenas no mundo,
mas nas diferentes matérias de expressdo”.

E a partir das redes que as conexdes sdo constituidas e tornam-se
responsaveis pelo intercimbio de opinides, valores e conceitos diversos.
Neste cendrio, a nog¢do de rede vem se consolidando e se constituindo
enquanto um espaco de troca e disseminacdo da informagdo, dando
um novo foco as redes sociais de informacgio, onde os sujeitos se
desenvolvem e as relagdes com o tempo e o espago se transformam e
se expandem.

Na perspectiva antropoldgica da informagdo, o processo de
construgdo como objeto sé se complementa quando se levam em
conta, concretamente, tanto as estruturas materiais e simbdlicas de
um dado universo cultural (objetos), quanto as relagdes, praticas e
representacdes dos sujeitos, cada vez mais mediadas por um modo
informacional e competente de ser e estar em sociedade, essas, por
sua vez, influenciadas diretamente por esses objetos. Informagio, no
entanto, diz respeito ndo apenas ao modo de relagdo dos sujeitos com
a realidade, mas aos artefatos criados pelas relagdes e praticas sociais.
Fenémeno de complexa configuragdo ou previsio, seja ela entendida
como processo ou produto, é sempre uma probabilidade de sentido
(MARTELETO, 1995, p. 2).

Analisar as questdes informacionais da contemporaneidade é
consideradoum desafio expresso pelos mais abrangentes usos e conceitos
que podem ser associados ao termo informagdo. Contudo, embora
esteja intensamente presente em todos os contextos da sociedade, no
cendrio das relagdes humanas e ndo-humanas, pouco se compreende
sobre informacdo. Em determinados conjunturas, compreendida como
fenémeno, em outras, como processo. O que ocorre é que a informagdo
se mostra como um conceito impossivel de ser apreendido na totalidade,
pois vai além de qualquer tentativa de compreensdo genérica que,
frequentemente, produz uma complexidade de enfoques e decompde o
conhecimento que se obteria a partir do fendmeno da informacao.
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Para Latour (1995) e outros tedricos da ANT, como John Law e
Michel Callon, o conhecimento é um produto social, vai além de algo
gerado a partir da operagdo de um método cientifico privilegiado, onde
tal conhecimento (generalizado) pode ser visto como um produto ou
um efeito de uma rede de materiais heterogéneos.

Entretanto, Latour (2013) se aproxima da noc¢ao de informagﬁo
sob a qual desenvolvemos esse estudo, quando reflete que a informagao
permite limitar-se a forma sem o “embarago da matéria”. Ou seja,

informagdo nio é uma “forma” no sentido
platdnico do termo, e sim uma relagio muito
pratica e muito material entre dois lugares, o
primeiro dos quais negocia o que deve retirar do
segundo, a fim de manté-lo sob sua vista e agir a
distancia sobre ele. Em funcio, [por exemplo], do
progresso das ciéncias, da frequéncia das viagens,
da fidelidade dos desenhistas, da amplitude das
taxionomias, do tamanho das cole¢des, da riqueza
dos colecionadores, da poténcia dos instrumentos,
poder-se-aretirar mais ou menos matéria e carregar
com mais ou menos informacges veiculos de maior
ou menor confiabilidade. [...] A informacdo nao é
inicialmente um signo, e sim o “carregamento”,
em inscri¢des cada vez mais méveis e cada vez
mais fiéis, de um maior niimero de matérias. [...]
impossivel compreendé-la sem se interessar pelas
institui¢cdes que permitem o estabelecimento dessas
relagdes de dominacdo, e sem os veiculos materiais
que permitem o transporte e o carregamento
(LATOUR, 2013, p. 3-4).

A informagio, deste modo, ndo é um signo, mas uma relagdo
fundada entre dois espacos, o primeiro chamado de periferia, o segundo
se constitui um centro, com a condi¢do de que entre os dois seja
circundado por um veiculo que designamos, muitas vezes, de forma,
mas que, por conta de seu aspecto material, o chamamos de inscrigao.
Compreendida como entidade eminentemente relacional, intensamente
imersa na rede de conexdes, caracteristica da atividade cientifica, “a
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informacio, d4 forma ao perpétuo movimento entre o mundo exterior
- as periferias - e as institui¢des e individuos privilegiados que se
encontram reunidos em alguns pontos da rede, onde se constituem os
centros” (ODDONE, 2007, p. 20).

Por conseguinte, Latour admite que para compreender um centro
é necessario, a priori, entender o alcance da rede de transformacdes®,
que liga cada inscrigdo ao mundo e que liga, em seguida, cada inscrigdo
a todas as que se constituiram comensuraveis a ela pela gravura, o
desenho, o relato, o calculo ou, mais recentemente, pelas tecnologias
digitais. Assim, ndo é possivel situar qualquer informacgio sem a
compreensdo da rede das institui¢des, dos aparelhos e dos técnicos
e técnicas que asseguram as duplices alternativas da reducdo e da
amplificac3o.

A informagdo, neste sentido, percorre multiplos espagos.
Espacos tangiveis e intangiveis, de materialidade e de subjetividade,
interno e exterior ao homem, sendo essa a propriedade que a torna
mais inquietante no cendrio cientifico, juntamente com a dificuldade
em apreendé-la ou dissocid-la totalmente em qualquer conjuntura,
tendo em vista a sua abrangéncia. Considerando, a priori, que o objeto
de estudo da Ciéncia da Informacio é a informacio, assim, pode ser
produzida a partir das relagdes humanas e ndo-humanas, relativas a
qualquer objeto pertencente ao mundo material, visto que sdo “porta-
vozes” de simbologias e significados que produzem informagdes.

Asrelagdes sdo concretizadas por meio das interagdes constituidas
entre o humano, o objeto e o espaco, cendrio de construgdes e de
conexdes. A Ciéncia da Informagﬁo, portanto, estabelece novas visdes a
velhos conceitos, conduzindo as desconstrugdes e reconstrugdes.

10 De acordo com Latour (2013, p. 11), redes de transformagdes fazem chegar aos cen-
tros de célculos, por uma série de deslocamentos - redugdo e amplifica¢io -, um nime-
ro cada vez maior de inscri¢des. Essas inscri¢cdes circulam nos dois sentidos, inico meio
de assegurar a fidelidade, a confiabilidade, a verdade entre o representado e o repre-
sentante. Como elas devem ao e mesmo tempo permitir a mobilidade das relagdes e a
imutabilidade do que elas transportam, para distingui-las bem dos signos. Com efeito,
quando as seguimos, comecamos a atravessar a distin¢do usual entre palavras e coisas,
viajamos ndo apenas no mundo, mas também nas diferentes matérias da expressao.
Uma vez nos centros, outro movimento se acrescenta ao primeiro, que permite a cir-
culagio de todas as inscrigbes capazes de trocar entre si algumas de suas propriedades.
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4 CONSIDERACOES GERAIS

As reflexdes finais deste estudo, longe de serem definitivas,
apresentamaexpectativadeatingirosobjetivos propostosecompartilhar
reflexdes de uma experiéncia de pesquisa que busca contribuir para a
producido do conhecimento a partir da Teoria Ator-Rede no dmbito da
Ciéncia da Informagio, emergindo como possibilidade da construgio de
novas abordagens e discussoes.

A sociedade ndo é unificada e monolitica, ou uma totalidade
que flui e evolui a partir de si mesma (MIRANDA, 2000), estando em
um continuo processo de descentragio e deslocamentos acionados por
mecanismos internos e externos. Nesta sociedade caracterizada pela
modernidade e marcada pela globalizagdo e pelo uso das tecnologias,
pensar o patriménio, direcionando o olhar para sua dimensdo
simbdlica e representatividade enquanto expressio da cultura, do fazer
e das préticas sociais, marcadas por fatos, interpretacdes, sentidos e
significacbes dessas praticas e fazeres que constituem e reconstituem
memdrias é, no minimo, um desafio.

Ao adotarmos o conceito de rizoma nesta discussdo, nos
apropriamos de uma metéafora que representa a rede de atores como um
mapa aberto e heterogéneo, sendo possivel, a priori, constituir qualquer
tipo de relagdo, sem que seja necessdrio a redundéincia de elementos.
Assim, o natural, o objeto e o social ndo devem ser percebidos como polos
ou nucleos, mas como construg¢des hibridas, complexas e concebiveis na
perspectiva das redes.

Compreendida sob o prisma deste estudo, as redes questionam
diretamente as relagdes no interior do social implicando o desafio de
rever as posturas e inten¢des autoritdrias e dominadoras que emergem
dos discursos, apesar da demonstrac;éo de tons democratizantes.
As redes nos autorizam a ir além da subordinacdo e das hierarquias
promovidas pela sociedade tradicionalista e assumir autonomia e
insubmissdo, a partir das quais é possivel pensar novas configuragdes
sociais.

Deste modo, a apreensdo sobre a Teoria-Ator Rede foi se
construindo ao longo do percurso de pesquisas tedricas e empiricas,
a medida em que as tradugdes dos contextos e das experiéncias sdo
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efetivadas. Cada vez que um elemento transita na rede, ele carrega
consigo suas caracteristicas a suas histdrias, transportando-a para
outros locais, transcendo seu lugar de origem, estendendo seu alcance
e afetando toda a rede e sendo afetado por outros elementos.

Constatamos que as nog¢des de elementos humanos e nio-
humanos estio relacionadas as possiveis formas de atuagio dos atores
ou sua constitui¢do. O humano, podendo ser expresso por pessoas ou
grupos de pessoas e o ndo-humano pelos materiais, natureza, mquinas,
entre outros. Entretanto, para que os atores sejam mobilizados na rede,
é necessario que eles sejam traduzidos.

Partindo da constatagdo de que atravessamos tempos de
transformagio e de valorizagdo da cooperacido, percebeu-se que os
processos de trocas informacionais nesse cendrio, conscientes ou nio,
sdo de fundamental importincia para o fortalecimento da rede, nio se
limitando conciliar interesses reciprocos, mas assumindo o desafio de
repensar e reconstruir outros textos e contextos com base nas multiplas
preposi¢des que dinamizam e enriquecem a rede, propiciando novos
meios e recursos.

O conceito de rede, nesta abordagem, adotou a nogdo de fluxos,
circulagf)es, alianc;as, deslocamentos, nas quais os atores e actantes
envolvidos influenciam e sofrem influéncias constantes (LATOUR,
1999).

O Ator-Rede é, portanto, aquilo que “é induzido a agir por uma
vasta rede, em forma de estrela, de mediadores que entram e saem”
(LATOUR, 2012, p. 312). Assim, o ator-rede é concebido para agir,
induzindo outras entidades a fazem as coisas, por meio de translagdes e
deslocamentos em sociedade.

A informag@o, por sua vez, d4d movimento entre o mundo exterior
(as periferias), as instituicdes e os atores que se encontram reunidos
em alguns pontos da rede (os centros) (ARAUJO, 2009), tornando-se um
recurso “que possibilita reter o formato de uma evidéncia sem sofrer
0 embarago de sua matéria”, compreendida como ‘ajustamento entre
a presenga e a auséncia’ de uma realidade objetiva” (LATOUR, 2000, p.
243). A informagio é entendida, assim, como um movimento circular e
expansivo, recorrendo varias vezes aos mesmos pontos no intuito de
constituir um dominio do movimento - de alguém, de algo, em alguma
direcdo ou por alguma razio (GONZALEZ DE GOMEZ, 1995).
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As apropriacdes das abordagens de Latour na Ciéncia da
Informacgdo pelos elementos que constituem seu quadro tedrico,
permitem-nos repensar a construgdo de fatos e artefatos cientificos
que incidem das relagdes sujeito/ objeto, contexto/conteddo, natureza/
sociedade, dentre outras, reconhecendo que as implicagdo de conceber
a “ciéncia em a¢do” (LATOUR, 2000), ou “em se fazendo” est4 no fato de
que ao nio declarar a ciéncia como algo pronto e acabado, considera-
se que ela pode ser “reinventada” a partir das controvérsias (versdes
de sua construcio), reduzindo, assim, suas fragilidades (ARAUJO, 2009).

Seguindo o entendimento desta abordagem, as consequéncias
para os estudos cientificos, especialmente no que concerne a CI, devem
ser observadas para que nio resistamos as contribui¢des da ANT tanto
em relagdo aos estudos sociais em CI, quanto em relagio aos estudos
epistemoldgicos e as abordagens conceituais sobre informagao.
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